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1 PRZEZNACZENIE DOKUMENTU 

Niniejszy dokument ma byĺ pomocny klubom piğ-

karskim w zakresie efektywnego zorganizowania 

oraz funkcjonowania stadionowego systemu ste-

wardingu (sğuŨby informacyjne i porzŃdkowe orga-

nizatora imprezy). 

Cele szczeg·ğowe to: 

¶ wyb·r najlepszego sposobu organizacji 

sğuŨb klubowych (optymalny model stewar-

dingu); 

¶ prawidğowe, korzystne dla Klubu, uğoŨenie 

wsp·ğpracy z agencjŃ ochrony; 

¶ organizacja wydajnego procesu naboru, se-

lekcji i szkoleŒ kandydat·w na steward·w; 

¶ funkcjonowanie systemu stewardingu w dniach meczowych (logistyka); 

¶ kontrola jakoŜci dziağania stadionowego systemu stewardingu (audyt wewnňtrzny); 

¶ dobre praktyki i rozwiŃzywanie problem·w. 

W dokumencie uwzglňdniono wyniki badania ankietowego Dyrektor·w / Kierownik·w ds. bezpieczeŒ-

stwa Klub·w piğkarskich szczebla centralnego przeprowadzonego latem 2018 r. (wybrane wyniki an-

kiety widoczne w dodatkowych okienkach). 

2 STEWARDING ï FILM PROMOCYJNY PZPN 

Przed lekturŃ niniejszego dokumentu zachňcamy PaŒstwa do obejrzenia filmu promocyjnego PZPN 

dot. programu stewardingu. Film dostňpny jest tutaj (film ĂStewarding - Praca, Przygoda, Pasja!ò do-

stňpny na kanale ĂĞŃczy nas piğkaò na portalu YouTube). 

3 WYBčR MODELU STEWARDINGU 

3.1 Uwagi wprowadzajŃce 

Zapewnienie wykwalifikowanych steward·w (tj. czğonk·w sğuŨb 

informacyjnych i porzŃdkowych organizatora imprezy) jest obo-

wiŃzkiem Klub·w piğkarskich ï organizator·w mecz·w w ramach 

rozgrywek szczebla centralnego PZPN. 

ObowiŃzek ten wynika zar·wno z przepis·w prawa powszechne-

go (ustawa o bezpieczeŒstwie imprez masowych), jak i przepis·w 

licencyjnych PZPN (dot. wszystkich mecz·w ligowych szczebla 

centralnego).  

W celu sprostania powyŨszemu obowiŃzkowi, Kluby piğkarskie 

mogŃ wybraĺ jednŃ spoŜr·d dw·ch podstawowych, dostňpnych 

ŜcieŨek dziağania: 

1) zapewnienie wğasnych (klubowych) sğuŨb informacyjnych 

(steward·w) i wspieranie ich sğuŨbŃ porzŃdkowŃ wynajňtŃ 

https://www.youtube.com/watch?v=lcliu9w8UsY
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WYNIKI ANKIETY 
Jakie dostrzegasz zalety funkcjonowania klubowych sğuŨb 
informacyjnych? 3 najczňstsze odpowiedzi: 
1) lepsza znajomoŜĺ infrastruktury i uwarunkowaŒ pracy; 
2) niŨsza rotacja steward·w; 
3) budowanie systemu stewardingu wedğug wğasnej wizji 

klubu. 

z agencji ochrony; 

2) peğen outsourcing usğugi, czyli dostarczanie wszystkich steward·w (informacyjnych i porzŃd-

kowych) przez agencjň ochrony. 

KaŨde z powyŨszych rozwiŃzaŒ jest obarczone zaletami i wadami. W kaŨdym przypadku kierownik 

ds. bezpieczeŒstwa powinien byĺ zatrudniany bezpoŜrednio przez Klub, a nie przez agencjň ochrony. 

3.2 ścieŨka nr 1: organizacja wğasnych, 

klubowych sğuŨb informacyjnych  

wspieranych przez agencjň ochrony 

sğuŨbami porzŃdkowymi 

3.2.1 Plusy / zalety / przewagi 

¶ UğoŨenie systemu stewardingu od poczŃtku zgod-

nie z wizjŃ Klubu, a nie agencji ochrony, m.in. po-

ğoŨenie nacisku na obsğugň kibic·w przez stewar-

d·w klubowych. 

¶ Cağkowita kontrola nad stewardami oraz jakoŜciŃ 

Ŝwiadczonej przez nich pracy, jako Ũe stewardzi sŃ 

w tym przypadku szkoleni, angaŨowani, nadzoro-

wani i rozliczani bezpoŜrednio przez pracownik·w 

Klubu, a nie przez agencjň ochrony.  

¶ Budowanie lojalnoŜci / przywiŃzania do Klubu 

wŜr·d steward·w, kt·rzy traktowani sŃ jako czňŜĺ Klubu, a nie jak zwykli pracownicy najemni 

ï dziňki temu osiŃga siň wyŨszy poziom Ŝwiadczonych usğug i, w nastňpstwie, zadowolenia 

kibic·w. 

¶ NiŨsza fluktuacja kadr ï stewardzi nie odchodzŃ szybko z Klubu, a dğuŨej w nim pracujŃ, przez 

co jakoŜĺ Ŝwiadczonych przez 

nich usğug jest wyŨsza, 

w szczeg·lnoŜci w zakresie 

znajomoŜci stadionu oraz 

przyzwyczajeŒ i potrzeb kibi-

c·w. 

¶ Stewardzi sŃ bardziej efektyw-

ni, szczeg·lnie w sytuacjach 

kryzysowych, poniewaŨ znajŃ siň wzajemnie oraz ze swoimi bezpoŜrednimi przeğoŨonymi 

(wydajniejsza komunikacja wewnňtrzna, wydajniejsza praca zespoğu). 

¶ Lepszy odbi·r systemu stewardingu przez kibic·w, przedstawicieli sponsor·w, medi·w itd., 

kt·rzy na kolejnych meczach widzŃ tych samych steward·w (znajŃ ich, czujŃ siň na stadionie 

bardziej komfortowo). 

¶ MoŨliwoŜĺ dalszego podnajmowania wğasnych sğuŨb na innych imprezach w celach komercyj-

nych. 

¶ RozwiŃzanie o zaletach wizerunkowych dla Klubu. 

¶ MoŨliwoŜĺ wdroŨenia efektywnych system·w motywacyjnych dla steward·w (np. zniŨki na bi-

lety / sklep kibica / usğugi). 
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WYNIKI ANKIETY 
Jakie dostrzegasz wady i trudnoŜci w funkcjonowaniu 
klubowych sğuŨb informacyjnych? 3 najczňstsze odpo-
wiedzi: 
1) niewielu chňtnych kandydat·w na steward·w; 
2) koniecznoŜĺ poniesienia koszt·w nabycia wyposaŨe-

nia; 
3) koniecznoŜĺ poniesienia koszt·w szkoleŒ steward·w. 

3.2.2 Minusy / wady / niedogodnoŜci / wyzwania 

¶ Potrzeba skumulowania Ŝrod-

k·w finansowych i innych za-

sob·w na poczŃtku projektu, 

w celu jego uruchomienia. 

¶ MoŨliwa potrzeba rozbudowa-

nia struktury klubowej w celu 

zarzŃdzania projektem. 

¶ Pozyskanie kandydata na ste-

warda klubowego - ogğoszenia, rozmowy kwalifikacyjne, kampanie medialne, opracowanie do-

kumentacji po wstňpnej selekcji kandydata (umowa zlecenie, zgğoszenia ZUS, ubezpieczenie, 

itp.). 

¶ Przeszkolenie stewarda (koszty organizacji szkolenia na czğonka sğuŨby informacyj-

nej/porzŃdkowej oraz stewarda PZPN). 

¶ Obsğuga stewarda ï zapewnienie ubioru, szatni,  suszenie / pranie kamizelek, prowadzenie re-

jestr·w, praca ksiňgowoŜci (kadry/pğace). 

¶ W przypadku koniecznoŜci wyposaŨenia steward·w w urzŃdzenia ğŃcznoŜci dochodzŃ koszty 

zakupu radiotelefon·w, ich serwisu, zgğoszenia do UKE oraz koszt zakupu radiostacji stacjo-

narnej (o wyŨszej mocy) do obsğugi ğŃcznoŜci ze stanowiska dowodzenia. 

¶ NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe tylko podmioty posiadajŃce stosownŃ koncesjň mogŃ wykonywaĺ zada-

nia w zakresie ochrony os·b i mienia. W konsekwencji Klub ï jako Ũe nie posiada takiej kon-

cesji ï nie moŨe zatrudniaĺ pracownik·w sğuŨby porzŃdkowej. 

3.3 ścieŨka nr 2: peğen outsourcing usğugi ï zapewnienie wszystkich ste-

ward·w przez wsp·ğpracujŃcŃ z Klubem agencjň ochrony 

3.3.1 Plusy / zalety / przewagi 

¶ Prosty spos·b zapewnienia wymagaŒ ustawowych w zakresie liczebnoŜci sğuŨb ï Klub zleca, 

a agencja zapewnia wymaganŃ iloŜĺ sğuŨb; wymogi sŃ faktycznie speğnione pod warunkiem, 

Ũe Klub ma rzeczywisty wglŃd w uprawnienia i liczbň steward·w pracujŃcych na meczu. 

¶ Prosty spos·b rozliczania usğugi ï np. cağkowite rozliczenie na podstawie faktury za mecz, 

miesiŃc, rundň. 

3.3.2 Minusy / wady / niedogodnoŜci / wyzwania 

¶ Realny brak kontroli nad jakoŜciŃ dostarczanych czğonk·w sğuŨb ï w istocie agencje speğnia-

jŃc wym·g dostarczenia steward·w przeszkolonych (pracownik ochrony posiadajŃcy zaŜwiad-

czenie paŒstwowe i certyfikat PZPN), nie kontrolujŃ gğňbiej jakoŜci pracy i doŜwiadczenia sze-

regowych steward·w, ograniczajŃc kontrolň tylko do kierownik·w odcink·w; potwierdza to sy-

tuacja, zgodnie z kt·rŃ kierownicy odcink·w sŃ formalnymi podwykonawcami agencji i samo-

dzielnie zapewniajŃ steward·w z wğasnego odcinka. 

¶ Realny brak kontroli jakoŜci w zakresie pracy wykonywanej przez steward·w, szczeg·lnie 

w przypadku, gdy kierownicy odcink·w (bezpoŜredni przeğoŨeni szeregowych steward·w) tak-

Ũe sŃ dostarczani przez agencjň ochrony ï przecieŨ nie bňdŃ oni Ŝwiadczyĺ Klubowi przeciw-

ko agencji, tj. swojemu pracodawcy, o niskim poziomie wykonywanej pracy przez steward·w. 
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¶ Wysoka lub bardzo wysoka fluktuacja / wymiana kadr ï w zasadzie agencje ochrony dbajŃ 

gğ·wnie o kierownik·w odcink·w, kt·rzy ĂrobiŃ imprezňò, nie przykğadajŃc wiňkszej wagi do 

szeregowych steward·w, kt·rych z reguğy Ăzbiera siň na masňò (Ăstewardzi z  ğapankiò). A to 

wğaŜnie ci ostatni majŃ najczňstszy kontakt z kibicami i sŃ wizyt·wkŃ Klubu, poniewaŨ jest ich 

najwiňcej, a kierownicy odcink·w nie obsğuŨŃ wszystkich incydent·w i problem·w. W przypad-

ku czňstych zmian na stanowiskach steward·w, nie znajŃ oni dostatecznie stadionu i specyfiki 

imprezy, przez co majŃ problemy z zağatwianiem spraw kibic·w. 

¶ Wysokie koszty Ŝwiadczonych usğug ï przy czym podnajmowani przez agencje pracownicy 

ochrony otrzymujŃ z reguğy (tj. poza kierownikami odcink·w) stawkň minimalnŃ wynikajŃcŃ 

z ustawy, a wynegocjowana nadwyŨka 

za roboczogodzinň trafia do agencji jako 

podmiotu komercyjnego. WysokoŜĺ tej 

nadwyŨki moŨna zaoszczňdziĺ organizu-

jŃc system sğuŨb klubowych / stewarding 

klubowy. 

3.4 Wnioski 

Przy wyborze jednego z powyŨszych modeli 

stewardingu warto, aby osoby decyzyjne w klu-

bie wziňğy pod uwagň nastňpujŃce informacje 

i okolicznoŜci: 

¶ Rynek ochrony (security) w Polsce 

jest wyzwaniem dla organizator·w 

imprez w tym sensie, Ũe stawki za robo-

czogodziny pğacone pracownikom 

ochrony sŃ niskie w stosunku do ich po-

tencjalnej odpowiedzialnoŜci (bezpie-

czeŒstwo uczestnik·w imprezy) oraz po-

kus, na kt·re mogŃ byĺ wystawiani (np. 

przekupstwo ze strony pseudokibic·w w 

celu wniesienia przedmiot·w zabronio-

nych) ï zakğada siň, Ũe bardziej lojalny steward-pracownik Klubu, otrzymujŃc podobne lub nie-

co wyŨsze wynagrodzenie, ale takŨe dodatkowe bonusy (pakiet lojalnoŜciowy, indywidualne 

traktowanie, przynaleŨnoŜĺ do Ărodziny Klubuò itp.) bňdzie bardziej odporny na przedmiotowe 

sytuacje. 

¶ Agencje ochrony, co naturalne, sŃ podmiotami nastawionymi przede wszystkim na 

zysk, wiňc dostarczenie wysokiej jakoŜci steward·w nie jest ich priorytetem ï majŃ po prostu 

dostarczyĺ steward·w. Ochroniarze z reguğy nie sŃ pracownikami etatowymi agencji 

ochrony. W istocie wiňc, w polskich realiach agencja ochrony majŃc zapewniĺ liczbň ochro-

niarzy na mecz zgodnŃ z wymaganiami Klubu, najczňŜciej podnajmuje ochroniarzy (nie posia-

dajŃcych czňsto Certyfikat·w stewarda PZPN, a wiňc wymaganego wyszkolenia) u swoich 

podwykonawc·w. W przypadku wielkich imprez oraz koniecznoŜci zapewnienia duŨej liczby 

sğuŨby porzŃdkowej (kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej), pracownicy ochrony ŜciŃ-

gani sŃ czňsto spoza miejsca odbywania meczu, co ma kluczowy wpğyw na znajomoŜĺ obiek-

tu i specyfiki imprezy. Tym bardziej wiňc Klub powinien rozwaŨyĺ zapewnianie wğasnych ste-

ward·w klubowych doskonale znajŃcych stadion i kibic·w. 
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¶ W perspektywie dğugoterminowej stewarding klubowy jest taŒszy od sğuŨb wynajmowanych 

z zewnŃtrz. Na koszty por·wnawcze skğadajŃ siň w tym zakresie nie tylko same stawki wy-

najmu os·b (w przypadku agencji ochrony powiňkszane o marŨň / zarobek agencji), ale r·w-

nieŨ takie elementy, jak: wizerunek sğuŨb w oczach kibic·w, problemy generowane przez ze-

wnňtrznych ochroniarzy nielojalnych wobec Klubu, wykazujŃcych siň niskŃ efektywnoŜciŃ 

i motywacjŃ do pracy, czy nie znajŃcych stadionu (niski poziom obsğugi / zniechňcanie kibic·w 

/ sponsor·w), a takŨe dodatkowe moŨliwoŜci wynajmu sğuŨb klubowych (platforma biznesowa 

ï dodatkowy zarobek dla Klubu). 

¶ Ludzie chcŃ pracowaĺ dla klub·w piğkarskich! Objawia siň to na wiele sposob·w, choĺby 

jako element lokalnego patriotyzmu, zamiğowanie do sportu / piğki noŨnej, chňĺ przynaleŨnoŜci 

do Ărodziny Klubuò czy praca wolontariusza dla idei. Celem Klubu rozwaŨajŃcego budowň 

stewardingu klubowego jest zatem znalezienie tych ludzi i odpowiednie ich umotywowanie do 

pracy. 

Budowa klubowego systemu stewardingu stadionowego powinna odbyĺ siň na podstawie koncepcji 

realizacji przedmiotowego projektu, uwzglňdniajŃcej potrzeby Klubu (w tym kibic·w) oraz biznes plan. 

Departament oferuje bezpğatnŃ pomoc merytorycznŃ w tym zakresie.  

4 UREGULOWANIE WSPčĞPRACY Z AGENCJł OCHRONY 

Departament zwraca uwagň na potrzebň ure-

gulowania (w umowie z agencjŃ) przynajmniej 

nastňpujŃcych zagadnieŒ w ramach wsp·ğpra-

cy z agencjŃ ochrony, w spos·b korzystny 

dla Klubu piğkarskiego, bez wzglňdu na to, 

kt·rŃ spoŜr·d wczeŜniej opisanych ŜcieŨek 

Klub wybrağ: 

¶ Wszyscy stewardzi dostarczeni przez 

agencjň muszŃ posiadaĺ stosowne za-

Ŝwiadczenie paŒstwowe oraz certyfikat 

PZPN ï do wglŃdu dla Klubu w kaŨdym 

momencie wsp·ğpracy. 

¶ Wszyscy dostarczeni stewardzi muszŃ 

przejŜĺ zajňcia doszkalajŃce ze znajo-

moŜci stadionu i procedur obowiŃzujŃ-

cych w Klubie-zleceniodawcy. 

¶ Umowa powinna przewidywaĺ spos·b 

potwierdzenia liczby steward·w i ich 

uprawnieŒ w dniu meczu przed przy-

stŃpieniem do obowiŃzk·w. 

¶ Agencja przedstawi procedury dziağa-

nia na wypadek, gdy w dniu meczo-

wym w pracy nie pojawi siň lub sp·Ŧni 

siň znaczna liczba steward·w (np. 5% 

zam·wionej liczby i wiňcej). 
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¶ Agencja zapewnia umundurowanie i wyposaŨenie wszystkich dostarczonych steward·w 

zgodne z wymogami prawa powszechnego oraz przepisami PZPN, w tym zasadami wynikajŃ-

cymi z pakietu szkoleniowego ĂStewardingò. 

¶ Agencja dostarczy (najp·Ŧniej w dniu meczu przed rozpoczňciem imprezy) imiennŃ listň / ewi-

dencjň steward·w, zgodnŃ z wymaganiami prawa powszechnego oraz wytycznymi PZPN ï 

naleŨy dŃŨyĺ do tego, aby taka lista byğa przesyğana do Klubu wczeŜniej (np. dzieŒ lub dwa 

dni przed meczem). 

¶ Umowa miňdzy stronami bňdzie przewidywağa kary umowne w zakresie niepoprawnego wy-

konywania zadaŒ przez steward·w, ich niewğaŜciwego zachowania czy wyposaŨenia oraz 

wszelkich zaniedbaŒ ze strony agencji dot. ww. obszar·w. 

¶ Wprowadzenie system·w motywacyjnych dla steward·w / system·w sprzyjajŃcych mniejszej 

rotacji kadr (moŨliwe we wsp·ğpracy z Klubem). 

 

Uwagi dodatkowe: 

¶ NaleŨy zachňcaĺ / motywowaĺ agencje do wdraŨania dobrych praktyk, takŨe tych opisanych 

w niniejszym dokumencie. 

¶ Warto r·wnieŨ rozwaŨyĺ model mieszalny miňdzy stewardingiem klubowym a outsourcingiem 

ï tj. kierownicy odcink·w zatrudniani przez Klub w ramach stewardingu klubowego, a pozosta-

li stewardzi zapewniani przez agencjň ochrony. 

 

 

5 NABčR, SELEKCJA, SZKOLENIA STEWARDčW 

Departament zwraca uwagň na nastňpujŃce zagadnienia zwiŃzane z procesem naboru, selekcji 

i szkoleŒ kandydat·w na steward·w, w szczeg·lnoŜci steward·w klubowych (ŜcieŨka 1): 

WYNIKI ANKIETY 

Kt·re z poniŨszych zagadnieŒ sŃ uregulowane w umowie PaŒstwa Klubu z agencjŃ ochrony? 

Zagadnienie ҈ ƪƭǳōƽǿ 
koniecznoŜĺ posiadania przez wszystkich steward·w zaŜwiadczeŒ ukoŒczenia 
szkolenia na czğonka sğuŨby informacyjnej/porzŃdkowej 

87% 

obowiŃzek zapewnienia umundurowania i wyposaŨenia zgodnie z wymogami pra-
wa powszechnego i przepis·w PZPN 

85% 

obowiŃzek dostarczenia ewidencji steward·w zgodnie z wymogami prawa po-
wszechnego i przepis·w PZPN 

71% 

koniecznoŜĺ posiadania przez wszystkich steward·w Certyfikat·w Stewarda PZPN 69% 
spos·b potwierdzania liczby i uprawnieŒ steward·w w dniu meczu przed przystŃ-
pieniem do pracy 

67% 

kary umowne w przypadku nienaleŨytego wywiŃzania siň z obowiŃzk·w umow-
nych 

63% 

koniecznoŜĺ przeszkolenia wszystkich steward·w ze znajomoŜci stadionu i pro-
cedur obowiŃzujŃcych w Klubie 

62% 

procedura dziağania w przypadku zapewnienia niewystarczajŃcej liczby steward·w 33% 
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¶ Klub powinien byĺ zaangaŨowany w proces naboru, selekcji i szkoleŒ kandydat·w na stewar-

d·w ï celem dokğadnej analizy kandydat·w przez pracownik·w Klubu, rozpoznania ich moc-

nych i sğabych stron oraz celem dalszego, wğaŜciwego przypisywania zadaŒ konkretnym ste-

wardom podczas imprez. 

¶ Nab·r kandydat·w na steward·w powinien byĺ prowadzony wszelkimi moŨliwymi kanağami in-

formacyjnymi, w tym poprzez media spoğecznoŜciowe Klubu. 

¶ Kandydaci na steward·w juŨ 

w trakcie naboru powinni po-

znaĺ jak najwiňcej potencjal-

nych zadaŒ i korzyŜci wyni-

kajŃcych ze wsp·ğpracy 

z Klubem ï przydatny bňdzie 

opis stanowiska pracy. 

¶ W ramach selekcji kandyda-

t·w Klub nie powinien ogra-

niczaĺ siň wyğŃcznie do jed-

nej kategorii kandydat·w 

(np. ludzi mğodych), ponie-

waŨ inne osoby r·wnieŨ mo-

gŃ wnieŜĺ wartoŜĺ dodanŃ 

do Klubu poprzez obsğugň 

kibic·w o podobnych ce-

chach (np. osoby starsze, 

kobiety, a takŨe, w okreŜlo-

nych przypadkach, kandyda-

ci niepeğnosprawni ruchowo). 

¶ Szkolenia steward·w koŒ-

czŃce siň wydaniem Certyfikatu Stewarda PZPN muszŃ odbywaĺ siň zgodnie z wğaŜciwŃ 

uchwağŃ ZarzŃdu PZPN (uchwağa nr III/61 z dnia 30 marca 2016 roku ZarzŃdu Polskiego 

ZwiŃzku Piğki NoŨnej w sprawie organizacji szkoleŒ z wykorzystaniem narzňdzia szkoleniowe-

go ĂStewarding ïPakiet Szkoleniowy PZPNò) pod rygorem niewaŨnoŜci szkolenia. 

¶ Nieodzownym elementem przygotowania do pracy na danym stadionie jest przeszkolenie 

stewarda w zakresie znajomoŜci topografii stadionu. 

¶ W procesie naboru, selekcji i szkoleŒ zachňcamy Kluby do wykorzystania filmu promocyjnego 

PZPN na temat stewardingu (film ĂStewarding - Praca, Przygoda, Pasja!ò dostňpny na kanale 

ĂĞŃczy nas piğkaò na portalu YouTube). 

Departament oferuje bezpğatnŃ pomoc merytorycznŃ w wyŨej wymienionych obszarach. 

6 LOGISTYKA MECZOWA 

6.1 Organizacja i funkcjonowanie 

Departament zwraca szczeg·lnŃ uwagň na nastňpujŃce zagadnienia zwiŃzane z organizacjŃ 

i funkcjonowaniem stadionowego systemu stewardingu w dniu meczowym: 

¶ Terminowe odprawy przedmeczowe kierownik·w odcink·w oraz na odcinkach. 

https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/1351-2016_03_30_Uchwała_Stewarding.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=lcliu9w8UsY
https://www.youtube.com/watch?v=lcliu9w8UsY
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¶ Prawidğowe (zgodne z prawem) i terminowe wyposaŨenie steward·w w ubi·r, narzňdzia, 

informacje i procedury (np. wyciŃg z regulaminu imprezy) obowiŃzujŃce na stadionie. 

¶ Zliczenie / lista obecnoŜci steward·w pracujŃcych na imprezie ï przed otwarciem bram 

dla publicznoŜci, przez pracownika Klubu lub pod jego nadzorem, celem posiadania wiary-

godnych danych na wypadek sytuacji kryzysowych lub kontroli z ramienia uprawnionych orga-

n·w, a takŨe celem opğacenia agencji za liczbň os·b rzeczywiŜcie dostarczonŃ. 

¶ Terminowe osiŃgniňcie gotowoŜci operacyj-

nej przez wszystkich steward·w (najp·Ŧniej na 

15 minut przed rozpoczňciem imprezy). 

¶ Dynamiczny stewarding ï relokacja stewar-

d·w z bram wejŜciowych po rozpoczňciu meczu 

na odcinki w bryle stadionu, celem wydajniej-

szego wykorzystania wğasnych zasob·w ludz-

kich (cel ekonomiczny) oraz prawidğowej obsğugi 

kibic·w znajdujŃcych siň juŨ na trybunach, pro-

menadach lub w okolicach stref gastronomicz-

nych. 

¶ Aktywny stewarding ï okresowe (np. co 10 

minut) i jednoczesne  patrolowanie sektor·w na 

trybunach przez steward·w celem zmian pozycji 

obserwacyjnych, wychwycenia incydent·w po-

tencjalnie niewidocznych (np. incydenty me-

dyczne) oraz celem zaprezentowania profesjo-

nalnie dziağajŃcego systemu stewardingu kibi-

com, sponsorom itp. Um·wione momenty patroli 

mogŃ byĺ wyznaczane przez zegar boiskowy / 

telebim. 

¶ Odpowiednie zaplanowanie czasu pracy 

steward·w ï uwzglňdniajŃce jego dğugoŜĺ, 

przerwy wypoczynkowe itp. (pozytywny wpğyw na siğy i motywacjň do pracy steward·w). 

¶ BieŨŃce nadzorowanie pracy steward·w ï przez znanych stewardom pracownik·w Klubu 

i, ewentualnie, wysokiej rangi przedstawicieli agencji ochrony, w celach motywacyjnych i do-

cenienia pracy szeregowych pracownik·w. 

¶ Zapewnienie wydajnego pomieszczenia roboczego steward·w (Stewards Centre) ï od-

powiednio zlokalizowane na stadionie, zapewniajŃce przestrzeŒ i wyposaŨenie przynajmniej 

do przeprowadzenia odpraw kierownik·w odcink·w i przechowania rzeczy osobistych wszyst-

kich steward·w, peğniŃce funkcjň szatni oraz miejsca wypoczynku i integracji; w miarň moŨli-

woŜci peğniŃce takŨe funkcje biurowe. 

¶ Odprawy pomeczowe ï przeprowadzone wğaŜciwie w czasie, po kaŨdym meczu, gwarantu-

jŃce przepğyw informacji z doğu struktury organizacyjnej (od steward·w) do g·ry (do kierowni-

k·w odcink·w i dalej do kierownika ds. bezpieczeŒstwa) i z powrotem. 

¶ Obieg informacji ï przekazywanie niekt·rym stewardom (np. kierownikom odcink·w) infor-

macji o specyfice meczu / przyjňtych rozwiŃzaniach z wiňkszym wyprzedzeniem (drogŃ mai-

lowŃ). 
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6.2 Pytania pomocnicze 

¶ Ile spoŜr·d przedstawionych uprzednio, prostych dziesiňciu zasad, obowiŃzuje w PaŒstwa 

Klubie? Jak funkcjonuje ten system? SkŃd otrzymujemy te informacje? Czy sŃ obiektywne, 

wiarygodne czy raczej przekazywane w spos·b bezpieczny dla podwykonawc·w / agencji 

ochrony? 

¶ Kto, w PaŒstwa Klubie, ma pieczň nad realizacjŃ ww. zasad? Pracownicy Klubu czy przed-

stawiciele agencji ochrony? Czy wdroŨono system kontroli agencji ze strony Klubu? 

¶ Czy nie jest tak, Ũe wynajňta agencja ochrony samodzielnie PaŒstwa obsğuguje w tym zakre-

sie ié samodzielnie siň kontroluje (raportuje tylko swoim przeğoŨonym z ramienia agencji)? 

¶ Do kogo finalnie spğywajŃ raporty z pracy steward·w? Czy przepğyw informacji koŒczy siň na 

poziomie kierownik·w odcink·w? A jeŜli informacja idzie wyŨej, ale kierownikiem ds. bezpie-

czeŒstwa jest osoba dostarczana przez agencjň ochrony? Jaki rzeczywisty obraz w omawia-

nym obszarze majŃ wğadze Klubu ï faktyczny pğatnik usğugi? 

¶ SkŃd w og·le wiemy, Ũe kierownicy odcink·w rozmawiajŃ z szeregowymi stewardami na te-

mat sposobu wykonywania przez nich pracy, zauwaŨonych problem·w, wymagaŒ kibic·w? 

¶ Czy agencja ochrony naraŨa Klub na szwank, np. poprzez niezgodne z prawem wyposaŨenie 

ochroniarzy w pağki czy niezapewnienie wymaganej liczby steward·w? 

¶ A o ilu tego typu sytuacjach Klub nie wie? W powaŨnych przypadkach (np. nieprawidğowe za-

rzŃdzanie napeğnianiem stadionu / przepğywem tğumu ï ranni), kto poniesie odpowiedzialnoŜĺ 

karnŃ? Agencja ochrony czy organizator imprezy (Prezes Klubu)? Czy, wobec tego, organiza-

tor jest Ŝwiadom zagroŨeŒ? Czy jest Ŝwiadom, na kt·re elementy imprezy ma wpğyw i jak 

m·gğby minimalizowaĺ ryzyko? Czy nie powinien tego wiedzieĺ? 

WYNIKI ANKIETY 

Kt·re z poniŨszych dziağaŒ/procedur sŃ podejmowane w trakcie imprez organizowanych przez Klub? 

Dziağanie/procedura ҈ ƪƭǳōƽǿ 

ƻŘǇǊŀǿȅ ǇǊȊŜŘƳŜŎȊƻǿŜ Řƭŀ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ƻŘŎƛƴƪƽǿ 92% 

ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ gotoǿƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ мр Ƴƛπ
ƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ƛƳǇǊŜȊȅ 87% 

relƻƪƻǿŀƴƛŜ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ Ǉƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ƳŜŎȊǳ Ȋ ōǊŀƳ ǿŜƧǏŎƛƻǿȅŎh na inne odcinki 85% 

ōƛŜȍŊŎŜ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Yƭǳōǳ ƭǳō ǿȅȊƴaczonych 
przedstawicieli agencji ochrony 81% 

ȊƭƛŎȊŜƴƛŜ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Yƭǳōǳ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎiem imprezy 77% 

ƻƪǊŜǎƻǿŜ ǇŀǘǊƻƭƻǿŀƴƛŜ ǎŜƪǘƻǊƽǿ ƴŀ trybunach ǇǊȊŜȊ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ŎŜƭŜƳ ȊƳƛŀƴ ǇƻȊȅŎƧƛ 
ƻōǎŜǊǿŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǿȅŎƘǿȅŎŜƴƛŀ ƛƴŎȅŘŜƴǘƽǿ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƴƛŜwidocznych 77% 

ƻŘǇǊŀǿȅ ǇǊȊŜŘƳŜŎȊƻǿŜ Řƭŀ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ƴŀ ƻŘŎƛƴƪŀŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ 
ƻŘŎƛƴƪƽǿ 73% 

ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Yƭǳōu 73% 

odprawy pomeczowe 69% 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǊťōƴŜƎƻ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ǊƻōƻŎȊŜƎƻ Řƭŀ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ όǎǘŜǿŀǊŘ centre) ς 
ƳƛŜƧǎŎŀ ƻŘǇǊŀǿΣ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿΣ ǇŜƱƴƛŊŎŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧť 
szatni oraz miejsca wypoczynku i integracji 44% 

planowanie czasu pracy steǿŀǊŘƽǿΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ ƧŜƎƻ ŘƱǳƎƻǏŏΣ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿȅǇƻŎȊȅƴπ
kowe itp. 37% 

 



 

 

Stewarding stadionowy - Organ izacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019) 

Departament Organizacji  Imprez, BezpieczY¹ghkU i Infrastruktury  str. 12/ 44 

6.3 Podsumowanie 

¶ Organizacja i zabezpieczenie meczu piğki noŨnej poprzez system stewardingu zarzŃdzany 

przez agencjň ochrony bez nadzoru ze strony Klubu jest istotnym problemem. W profe-

sjonalnie zarzŃdzanej instytucji taka sytuacja jest niedopuszczalna. 

¶ PowyŨszy model, z wysokim prawdopodobieŒstwem, moŨe naraziĺ Klub piğkarski na straty fi-

nansowe i wizerunkowe. 

¶ W przypadku powaŨnych konsekwencji / sytuacji kryzysowych, pierwszym odpowiedzialnym 

bňdzie organizator imprezy / Prezes Klubu, a nie agencja ochrony dostarczajŃca usğugň. 

¶ SŃd, z wysokim prawdopodobieŒstwem, nie przyjmie argumentu organizatora imprezy (jako 

ewentualnej okolicznoŜci ğagodzŃcej), o zleceniu organizacji i zabezpieczenia imprezy profe-

sjonalnej agencji ochrony. 

¶ Artykuğ 5 ust. 1 ustawy o bezpieczeŒstwie imprez masowych nie pozostawia w tym zakresie 

jakichkolwiek zğudzeŒ. 

W celu zminimalizowania i unikniňcia powyŨszych zagroŨeŒ Departament rekomenduje objňcie ste-

wardingu wydajnym systemem audytu wewnňtrznego, w szczeg·lnoŜci czňŜci stewardingu dostar-

czanej przez agencjň ochrony. 

W dalszej czňŜci prezentujemy spos·b i korzyŜci pğynŃce z organizacji systemu audytu wewnňtrzne-

go (nadz·r wğaŜcicielski nad usğugŃ stewardingu w cağoŜci lub czňŜci dostarczanŃ przez podmiot trze-

ci). 

7 AUDYT WEWNŇTRZNY 

7.1 Proponowany spos·b realizacji 

Proponowany spos·b realizacji funkcji kontrolnych wobec steward·w oraz zalety wynikajŃce z wdro-

Ũenia klubowego systemu audytu wewnňtrznego w zwiŃzku z funkcjonowaniem stadionowego syste-

mu stewardingu w dniu meczowym: 

¶ Czytelna informacja dla agencji ochrony oraz steward·w: audyt moŨe byĺ prowadzony 

przez pracownik·w Klubu w spos·b zapowiedziany lub niezapowiedziany (Ăczytelne zasady 

gry od poczŃtku wsp·ğpracyò, a takŨe wyjaŜnienie poniŨszych zasad). 

¶ Czym jest audyt / ocena steward·w: 

o proces sğuŨŃcy sprawdzeniu stopnia przyswojenia przez steward·w materiağu szkole-

niowego oraz informacji z odpraw; 

o narzňdzie do sprawdzenia naszych metod szkoleniowych i metod informowania / in-

struowania steward·w; 

o sporzŃdzenie fizycznej dokumentacji szkolenia, odpraw oraz kompetencji steward·w. 

¶ Osoby oceniajŃce: 

o byli doŜwiadczeni i w peğni przeszkoleni stewardzi; 

o personel meczowy Klubu, przeszkoleni wolontariusze; 

o pracownicy w strukturze bezpieczeŒstwa i stewardingu, np. dyrektor ds. bezpieczeŒ-

stwa / szef steward·w / kierownik ds. bezpieczeŒstwa; 

o eksperci zewnňtrzni; 
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o proporcje oceniajŃcy ï stewardzi np.: 1 ï 50. 

¶ Jak oceniamy: 

o sesja szkoleniowa / doszkalajŃca prowadzi do sesji oceny; 

o ocena przeprowadzana w Ŝrodowisku pracy w dniu meczu; 

o minimum dwie oceny na kaŨdego stewarda w ramach kaŨdej rundy rozgrywkowej, przy 

czym konieczna jest indywidualna rozmowa z kaŨdym stewardem. 

¶ Dlaczego oceniamy: 

o niezaleŨna weryfikacja procesu szkoleniowego oraz procesu instruowania steward·w 

podczas odpraw; 

o metoda sprawdzenia steward·w ï jakoŜci Ŝwiadczonej przez nich pracy; 

o pozwala zidentyfikowaĺ mocne i sğabe strony kaŨdego stewarda oraz systemu stewar-

dingu jako cağoŜci; 

o stanowi dokumentacjň kompetencji na wypadek kontroli, dostňpnŃ w kaŨdej chwili; 

o stanowi podstawň do egzekwowania kar umownych wobec niesumiennego podwyko-

nawcy. 

¶ Metody oceny: 

o obserwacja w miejscu pracy, podczas odpraw; 

o pytania precyzujŃce i kontrolne w miejscu pracy, podczas odpraw; 

o symulacje podczas ĺwiczeŒ i odpraw; 

o prowadzona podczas wykonywania przez steward·w ich obowiŃzk·w; 

o oceniajŃcy sporzŃdzajŃ pisemnŃ ocenň kaŨdej umiejňtnoŜci. 

¶ Analiza danych wynikajŃcych z oceny: 

o oceniajŃcy powinien om·wiĺ ocenň z osobŃ odpowiedzialnŃ / bezpoŜrednim przeğoŨo-

nym stewarda; 

o informacja zwrotna i ustalenie planu dziağania (z przeğoŨonym oraz agencjŃ ochrony); 

o rozmowa oceniajŃcego ze stewardem, wsp·lne wnioski, propozycje dziağaŒ napraw-

czych lub dalsza pozytywna motywacja. 

¶ Na co zwracamy uwagň podczas audytu steward·w: 

o ubi·r, identyfikacja, wyposaŨenie, znajomoŜĺ zadaŒ, znajomoŜĺ stadionu (przede 

wszystkim wyjŜcia ewakuacyjne, drogi dojŜcia do najbliŨszego punktu medycznego 

itp.); 

o czy steward dobrze poradziğ sobie z sytuacjŃ? 

o co m·gğ zrobiĺ inaczej / lepiej? 

o czy wiedziağ co robiĺ i czy byğ pewny siebie? 

o czy incydent udağo siň rozwiŃzaĺ w odpowiedni spos·b? 

o jeŜli steward nie potrafiğ rozwiŃzaĺ problemu, czy umiağ niezwğocznie przekazaĺ go 

kompetentnej osobie? 

¶ Przykğadowy spos·b prowadzenia audytu w miejscu pracy / podczas meczu: 

o Jeden z pracownik·w Klubu, w spos·b oficjalny i zapowiedziany, po rozstawieniu 

czğonk·w sğuŨb w odcinkach, powinien wykonaĺ obejŜcie stanowisk steward·w 

i wyrywkowo zadawaĺ pytania otwarte na temat kwestii rozwiŃzaŒ organizacyjnych im-
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prezy (gdzie sŃ toalety: damska / mňska / dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami, kiosk 

gastronomiczny, depozyt, czy ma numer telefonu do kierownika odcinka, ale r·wnieŨ 

czy posiada wŃtpliwoŜci, kt·re moŨna rozwiaĺ przed wejŜciem kibic·w na mecz; o kt·-

rej godzinie zaczyna / koŒczy siň impreza / mecz itp.). 

o Modyfikacja powyŨszej metody: zadawanie pytaŒ w obecnoŜci bezpoŜredniego przeğo-

Ũonego stewarda, aby wiedziağ, w jaki spos·b steward przyswoiğ informacje uzyskane 

podczas odprawy przeprowadzonej przez przeğoŨonego. 

o Modyfikacja: podstawienie (niezapowiedziane) wolontariuszy lub chňtnych kibic·w za-

dajŃcych powyŨsze pytania, nastňpnie ustalenie z wolontariuszami / kibicami jakie od-

powiedzi uzyskali, dopiero wtedy wsp·lna analiza sytuacji razem ze stewardem 

w obecnoŜci bezpoŜredniego przeğoŨonego. 

o Wyniki audytu powinny byĺ przedstawiane podczas odprawy pomeczowej po danej 

imprezie. 

¶ Czego moŨemy dowiedzieĺ siň z oceny: 

o czy nasi stewardzi zrozumieli szkolenia / doszkolenia / informacje / procedury? 

o czy nasi stewardzi zrozumieli odprawy przedmeczowe? 

o czy prowadzŃcy odprawy przedmeczowe przekazali wğaŜciwe informacje w zrozumiağy 

spos·b? 

o czy stewardzi korzystajŃ z nabytej wiedzy podczas wykonywania obowiŃzk·w? 

o czy stewardzi rzetelnie podchodzŃ do obowiŃzk·w, co jest szczeg·lnie waŨne 

z punktu widzenia bezpieczeŒstwaé 

o czy wykryliŜmy jakieŜ szczeg·lne mocne strony danego stewarda? 

o czy wykryliŜmy jakieŜ szczeg·lne sğabe strony danego stewarda? 

o czy nasz program szkoleniowy i system odpraw meczowych ma jakieŜ sğabe punkty? 

o czy musimy ponownie przeszkoliĺ danego stewarda? 

o czy musimy zrewidowaĺ nasz program szkoleniowy i system odpraw meczowych? 

o czy konkretnego stewarda musimy awansowaĺ, przenieŜĺ na inny odcinek lub zwol-

niĺ? 

o za jakŃ usğugň / poziom Ŝwiadczenia usğugi rzeczywiŜcie pğacimy? 

o w przypadku wykrycia nieprawidğowoŜci ï czy pğacimy zbyt wysokie stawki 

w stosunku do jakoŜci / czy moŨliwe jest zastosowanie kar umownych lub rene-

gocjacja umowy? 

7.2 Podsumowanie 

¶ Skuteczny system stewardingu stadionowego to taki, kt·ry jest nieustannie kontrolowany, 

sprawdzany, poprawiany, udoskonalany ï poniewaŨ bezpieczeŒstwo imprezy to proces ciŃgğy, 

Ŝwiadome dŃŨenie do minimalizowania ryzyka, poczŃwszy od sposobu dziağania wğasnych 

sğuŨb. 

¶ Na potrzeby uzyskania obiektywnych informacji w ramach audytu wewnňtrznego Klubu, funkcji 

kontrolnych nie wolno zlecaĺ bezpoŜrednim przeğoŨonym steward·w lub przedstawicielom 

agencji ochrony ich dostarczajŃcym ï istnieje zbyt duŨe ryzyko, Ũe wykryte niekorzystne in-

formacje nie dotrŃ w formie niezmienionej do pracownik·w Klubu. 
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¶ Klub musi prowadziĺ audyt stewardingu, choĺby z tego powodu, Ũe kaŨdy prawdziwy, obiek-

tywny (bez wzglňdu: czy korzystny czy niekorzystny) wynik audytu umoŨliwi Klubowi podjňcie 

wğaŜciwych dziağaŒ (naprawa, zmiana na lepsze, ukaranie kontrahenta, motywacja, minimali-

zacja ryzyka podczas nastňpnych mecz·w itd.) ï z tego punktu widzenia Klub Ăjest wygranyò 

w kaŨdym przypadku. 

¶ Przykğadowe formularze oceny steward·w w miejscu pracy dostňpne sŃ w narzňdziu szkole-

niowym ĂStewarding PZPNò. 

Departament oferuje Klubom bezpğatne konsultacje / pomoc merytorycznŃ w zakresie zorganizowania 

i funkcjonowania skutecznego systemu audytu wewnňtrznego. 

W dalszej czňŜci prezentujemy najczňstsze bğňdy i problemy w organizacji i funkcjonowaniu stadio-

nowego systemu stewardingu w Klubach piğkarskich szczebla centralnego. 

JednoczeŜnie wraz z analizŃ poszczeg·lnych problem·w spr·bujmy odpowiedzieĺ na nastňpujŃce 

pytania: 

¶ jakŃ gwarancjň ma PaŒstwa Klub, Ũe przykğadowe bğňdy organizacyjne ze strony steward·w 

(lub inne podobne, bŃdŦ powaŨniejsze) nie sŃ ukrywane przez wsp·ğpracujŃcŃ z Klubem 

agencjň ochrony? 

¶ skŃd otrzymujŃ PaŒstwo informacje o ewentualnych zaniedbaniach w funkcjonowaniu syste-

mu stewardingu?  

¶ co robiŃ PaŒstwo z takŃ informacjŃ?  

¶ a jeŜli powyŨsze, niekorzystne informacje zacznŃ spğywaĺ do ZarzŃdu Klubu od niezadowolo-

nych kibic·w, przedstawicieli sponsor·w, wğaŜcicieli, medi·w ï to czy dopiero wtedy pomyŜli-

my o korzyŜciach pğynŃcych z wdroŨenia systemu audytu wewnňtrznego? 

¶ czy staĺ nas na ponoszenie konsekwencji tych zaniedbaŒ? Nas, jako: Klub / Dziağ Organizacji 

/ Dziağ BezpieczeŒstwa / Dziağ Marketingu? 

¶ czy staĺ nas na pğacenie za takŃ jakoŜĺ dostarczanej usğugi? 

Przedstawione poniŨej sytuacje zostağy wychwycone m.in. przez Delegat·w Meczowych PZPN. 

8 NAJCZŇSTSZE PROBLEMY I BĞŇDY W ORGANIZACJI 

I FUNKCJONOWANIU STEWARDINGU STADIONOWEGO 

Departament zwraca uwagň na bğňdy w organizacji i funkcjonowaniu stadionowego systemu stewar-

dingu, najczňŜciej wystňpujŃce na stadionach piğkarskich szczebla centralnego 
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8.1 Stewardzi nierozstawieni na czas (bğŃd systemowy) 

  

Opis / istota problemu:  

¶ stewardzi nie osiŃgnňli gotowoŜci operacyjnej przed udostňpnieniem bram stadionu; 

¶ trwajŃ odprawy steward·w, wydawanie sprzňtu, sprawdzanie list obecnoŜci, brakuje stewar-

d·w. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ zbyt p·Ŧne przybycie steward·w na odprawy, spowodowane np. wskazaniem bğňdnej / zbyt 

p·Ŧnej godziny zbi·rki; 

¶ brak efektywnych procedur dziağania na wypadek sp·Ŧnienia / nieobecnoŜci wiňkszej liczby 

steward·w. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ brak moŨliwoŜci zajňcia optymalnych stanowisk przez steward·w po wpuszczeniu tğumu na 

obiekt lub w jego pobliŨe (np. stewardzi nie sŃ w stanie podejŜĺ bliŨej koğowrot·w); 

¶ napiňcia w tğumie spowodowane op·Ŧnionym otwarciem bram; 

¶ zğamanie art. 28 Regulaminu bezpieczeŒstwa PZPN (Regulamin w zakresie bezpieczeŒstwa 

podczas rozgrywek organizowanych przez PZPN i Ekstraklasň SA). 

8.2 NieznajomoŜĺ terenu imprezy ze strony steward·w (bğŃd systemowy / 

indywidualny) 

  

https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/561-RB%2022.ZAŁĄCZNIK%20REGULAMIN%20BEZPIECZEŃSTWA.pdf
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Opis / istota problemu: 

¶ steward nie potrafi wskazaĺ drogi dojŜcia do: miejsca na trybunie, toalety, bufetu, punktu me-

dycznego itp. udogodnieŒ na stadionie. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak znajomoŜci obiektu; 

¶ brak dodatkowych szkoleŒ, niepoprawne odprawy; 

¶ stewardzi Ăz ğapankiò. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ irytacja / zdenerwowanie ze strony kibic·w; 

¶ uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy; 

¶ utrata cennego czasu (Ăkluczowych sekundò) w przypadku sytuacji kryzysowych, np. zagroŨe-

nia Ũycia i zdrowia uczestnik·w imprezy. 

8.3 Niepoprawne napeğnianie stadionu (bğŃd systemowy) 

  

Opis / istota problemu: 

¶ dopuszczenie zbyt duŨej liczby kibic·w do strefy kontroli bilet·w, odzieŨy i bagaŨy jednocze-

Ŝnie; 

¶ kibice wchodzŃ na stadion jednym wejŜciem, nie wykorzystujŃc pozostağych stref wejŜcio-

wych. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak regulacji przepğywu tğumu w pobliŨe stadionu, zar·wno ze strony kierownik·w odcink·w, 

jak i stanowiska dowodzenia; 

¶ sğabe oznakowanie terenu wok·ğ stadionu; 

¶ brak wsp·ğpracy z miastem / zarzŃdem dr·g / PolicjŃ, celem zaprojektowania dr·g dojŜcia do 

stadionu. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ napiňcia w tğumie, niekontrolowane ruchy tğumu; 

¶ wywieranie presji na stewardach; 

¶ przeciŃŨenie najbardziej zaangaŨowanych odcink·w; 

¶ wiňksza liczba incydent·w medycznych; 

¶ uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy. 
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8.4 Niepoprawne przeglŃdanie zawartoŜci odzieŨy i bagaŨy os·b wcho-

dzŃcych na teren imprezy (bğŃd systemowy / indywidualny) 

  

Opis / istota problemu: 

¶ r·Ũny spos·b sprawdzania na r·Ũnych bramach (r·Ũny standard); 

¶ sprawdzanie przez steward·w innej pğci; 

¶ sprawdzanie Ăna iloŜĺò, a nie Ăna jakoŜĺò. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak ujednoliconych procedur; 

¶ braki w umiejňtnoŜciach steward·w, brak dodatkowych szkoleŒ; 

¶ bğňdne zağoŨenie jakoby pseudokibice z sektor·w dopingowych bňdŃ pr·bowali wnosiĺ zabro-

nione przedmioty tylko wejŜciami na trybunň dopingowŃ; 

¶ pomijanie w sprawdzaniu pracownik·w gastronomii, ekip sprzŃtajŃcych, a takŨe samych pra-

cownik·w ochrony / steward·w; 

¶ dopuszczanie, poprzez bğňdne zarzŃdzanie napeğnianiem stadionu, do sytuacji, w kt·rych na 

stewardach wywierana jest presja, skutkujŃca Ăodpuszczeniem kontroliò. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ uŨywanie narzňdzi niebezpiecznych podczas sytuacji kryzysowych na stadionie; 

¶ odpalanie (takŨe masowe) Ŝrodk·w pirotechnicznych na stadionie; 

¶ kary ze strony organ·w zarzŃdzajŃcych rozgrywkami oraz ze strony administracji publicznej, 

ğŃcznie z zamkniňciem stadionu. 
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8.5 OglŃdanie meczu przez steward·w (bğŃd systemowy / indywidualny) 

  

Opis / istota problemu: 

¶ stewardzi, wbrew poleceniom Klubu, oglŃdajŃ mecz, zamiast nadzorowaĺ trybuny / kibic·w. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ niewğaŜciwy proces naboru, selekcji i szkoleŒ steward·w; 

¶ brak skutecznej kontroli ze strony kierownik·w odcink·w; 

¶ niepoprawne zarzŃdzanie czasem pracy i zadaniami steward·w (brak wyznaczenia zadaŒ 

ciŃgğych i zmiennych w celu niedopuszczenia do sytuacji znudzenia i braku czujnoŜci stewar-

d·w). 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ brak autorytetu steward·w u kibic·w; 

¶ brak czujnoŜci i szybkiej reakcji steward·w na ewentualne incydenty; 

¶ klub pğaci stewardom za oglŃdanie rozrywki, a nie za pracň. 
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8.6 Nieprawidğowy ubi·r i wyposaŨenie steward·w (bğŃd systemowy) 

 

Opis / istota problemu: 

¶ stewardzi (jako grupa) nie trzymajŃcy standardu ubioru wytyczonego przez PZPN w pakiecie 

ĂStewardingò (co do zasady: Ăbiağa g·ra ï czarny d·ğò); 

¶ stewardzi ubrani niestosownie do okolicznoŜci i obsğugiwanej strefy (np. dŨinsy, dresy, ubi·r 

zbyt militarny, brak garnituru w strefie VIP itp.); 

¶ numery identyfikator·w niekompatybilne z numerami kamizelek i ewidencjŃ. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak klarownych wymagaŒ ze strony klubu wobec agencji ochrony w umowie; 

¶ nieprawidğowa procedura selekcji, naboru i szkoleŒ steward·w; 

¶ brak kontroli ze strony kierownik·w odcink·w i klubu; 

¶ brak wyciŃgania konsekwencji finansowych przez klub wobec agencji ochrony. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ naraŨenie klubu, jako organizatora imprezy, na kary bňdŃce efektem kontroli ze strony admi-

nistracji publicznej; 

¶ utrata wizerunku organizatora imprezy / Klubu. 
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ROZPORZłDZENIE RADY MINISTRčW 

z dnia 30 sierpnia 2011 r. 

w sprawie wymog·w, jakie powinni speğniaĺ kierownik do spraw bezpieczeŒstwa, sğuŨby porzŃdkowe 

i sğuŨby informacyjne 

 

Ä 4. 

1. Czğonka sğuŨby porzŃdkowej i czğonka sğuŨby informacyjnej, w zaleŨnoŜci od przewidywanych za-

groŨeŒ i wykonywanych zadaŒ, wyposaŨa siň w: 

1) urzŃdzenia  zapewniajŃce ğŃcznoŜĺ  bezprzewodowŃ; 

2) rňczny wykrywacz metalu; 

3) latarkň; 

4) Ŝrodki opatrunkowe; 

5) wzory bilet·w lub innych dokument·w uprawniajŃcych do przebywania na imprezie masowej; 

6) notes i dğugopis; 

7) Ŝrodki transportu; 

8) niezbňdne Ŝrodki ochrony osobistej. 

2. Czğonka sğuŨby porzŃdkowej, w zaleŨnoŜci od przewidywanych zagroŨeŒ, wyposaŨa siň w Ŝrodki 

przymusu  bezpoŜredniego w postaci kajdanek lub rňcznych miotaczy gazu. 

Nieprzepisowo wypo-
saŨona i ubrana sğuŨba 
porzŃdkowa organiza-
tora imprezy masowej 
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8.7 Nieprawidğowe identyfikatory steward·w (bğŃd systemowy) 

  

Opis / istota problemu: 

¶ identyfikatory niezgodne z wymogiem ustawowym; 

¶ brak zdjňcia bňdŃcego nieodğŃcznym / trwağym elementem identyfikatora (identyfikator nie jest 

w·wczas dokumentem); 

¶ numery identyfikator·w niekompatybilne z numerami kamizelek i ewidencjŃ. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak klarownych wymagaŒ ze strony klubu wobec agencji ochrony; 

¶ brak kontroli / egzekwowania wymagaŒ umownych ze strony klubu; 

¶ brak wyciŃgania konsekwencji finansowych przez klub wobec agencji ochrony. 

MoŨliwe konsekwencje: 

¶ posğugiwanie siň przez agencjň ochrony jednym identyfikatorem wobec kilku steward·w ï 

oszukiwanie klubu w sensie finansowym; 

¶ naraŨenie klubu, jako organizatora imprezy, na kary bňdŃce efektem kontroli ze strony admi-

nistracji publicznej. 

8.8 Brak dostňpnej ewidencji steward·w (bğŃd systemowy) 

Opis / istota problemu: 

¶ klub nie dysponuje wymaganŃ ewidencjŃ steward·w podczas imprezy. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ brak klarownych wymagaŒ ze strony klubu wobec agencji ochrony; 

¶ brak kontroli / egzekwowania wymagaŒ umownych ze strony klubu; 

¶ brak wyciŃgania konsekwencji finansowych przez klub wobec agencji ochrony. 
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MoŨliwe konsekwencje: 

¶ brak wiedzy ilu faktycznie uprawnionych steward·w pracuje podczas imprezy ï oszukiwanie 

klubu w sensie finansowym; 

¶ naraŨenie klubu, jako organizatora imprezy, na sankcje bňdŃce efektem kontroli ze strony 

administracji publicznej. 

USTAWA 

z dnia 20 marca 2009 r. 

o bezpieczeŒstwie imprez masowych 

 

Art. 21 

3. Organizator prowadzi ewidencjň wydanych identyfikator·w, zawierajŃcŃ nastňpujŃce dane: 

1) imiň i nazwisko oraz numer PESEL czğonka sğuŨby pobierajŃcego identyfikator lub seriň i numer 

dokumentu potwierdzajŃcego toŨsamoŜĺ; 

2) podpis czğonka sğuŨby pobierajŃcego identyfikator, datň i godzinň pobrania; 

3) numer zaŜwiadczenia o ukoŒczeniu przez czğonka sğuŨby przeszkolenia w zakresie zabezpieczania 

imprez masowych i dane identyfikujŃce wystawcň tego zaŜwiadczenia. 

Zgodnie z wytycznymi Departamentu, powyŨszŃ ewidencjň naleŨy rozszerzyĺ o numery Certyfikat·w 

Steward·w PZPN, przypisane do poszczeg·lnych os·b. 

8.9 Inne formy nieprawidğowego zachowania steward·w (bğŃd systemowy 

/ indywidualny) 

Opis / istota problemu: 

¶ palenie papieros·w w czasie pracy, w obecnoŜci kibic·w, sponsor·w itp.; 

¶ spoŨywanie posiğk·w w czasie pracy, w obecnoŜci kibic·w, sponsor·w itp.; 

¶ rozmowy prywatne przez telefon, w czasie pracy, w obecnoŜci kibic·w, sponsor·w itp.; 

¶ nieprawidğowe / niekulturalne zachowanie wobec kibic·w, sponsor·w itp. 

MoŨliwe przyczyny: 

¶ nieprawidğowa procedura selekcji, 

naboru i szkoleŒ steward·w; 

¶ niepoprawnie zorganizowany czas 

pracy steward·w; 

¶ brak ustronnych miejsc do odpo-

czynku dla steward·w; 

¶ brak kontroli ze strony kierownik·w 

odcink·w i klubu; 

¶ brak wyciŃgania konsekwencji finan-

sowych przez kluby wobec agencji 

ochrony. 
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MoŨliwe konsekwencje: 

¶ utrata wizerunku organizatora imprezy / klubu; 

¶ upadek autorytetu steward·w; 

¶ zagroŨenie dla efektywnej wsp·ğpracy na linii stewardzi-kibice podczas sytuacji kryzysowych. 

 

9 DOBRE PRAKTYKI W ORGANIZACJI I FUNKCJONOWANIU 

STEWARDINGU STADIONOWEGO 

  

W kolejnej czňŜci prezentujemy dobre praktyki w organizacji i funkcjonowaniu stadionowego stewar-

dingu. 

CzňŜĺ zagadnieŒ nie dotyczy samego stewardingu, a tzw. kwestii towarzyszŃcych, jak np. admini-

stracja czy infrastruktura stadionu. 

Spr·bujmy wsp·lnie zastanowiĺ siň, w jaki spos·b moŨemy poprawiĺ klubowy system stewardingu ï 

w niekt·rych miejscach zmniejszajŃc koszty, a w niekt·rych je zwiňkszajŃc lub dodajŃc dodatkowe 

rozwiŃzania. 

WYNIKI ANKIETY 

Kt·re sytuacje miağy miejsce podczas imprez organizowanych przez Klub? 

Sytuacja % ƪƭǳōƽǿ 

ƻƎƭŊŘŀƴƛŜ ƳŜŎȊǳ ǇǊȊŜȊ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ 79% 

ƴƛŜǇƻǇǊŀǿƴŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ƻŘȊƛŜȍȅ ƛ ōŀƎŀȍȅ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴ ƛƳπ
prezy 

73% 

ƴƛŜȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜǊŜƴǳ ƛƳǇǊŜȊȅ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ 63% 

ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ ubƛƽǊ ƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ ǎǘŜǿŀǊŘƽǿ 60% 

brak widocznych identyfiƪŀǘƻǊƽǿ 60% 
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9.1 Wydajne pomieszczenie dla steward·w ï Stewards Centre 

  

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ zapewnienie przestrzeni socjalnej dla steward·w; 

¶ zapewnienie komfortu pracy oraz odpoczynku; 

¶ umoŨliwienie sprawnej logistyki w dniu meczowym. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ stewardzi poczujŃ siň docenieni, chňtniej bňdŃ wracaĺ do komfortowego miejsca pracy ï 

mniejsza fluktuacja kadr; 

¶ stewardzi bňdŃ bardziej dbaĺ o stadion i rzeczy naleŨŃce do klubu ï wiňksza identyfikacja 

z klubem; 

  

¶ zwiňkszenie moŨliwoŜci operacyjnych klubu i efektywnoŜci stadionowego systemu stewardin-

gu w dniu meczowym ï mniejsze ryzyko sp·ŦnieŒ na odcinkach dziňki wydajniejszej logistyce 

stewardingu; 

¶ zwiňkszenie moŨliwoŜci operacyjnych klubu i efektywnoŜci stadionowego systemu stewardin-

gu w dniu meczowym ï lepsze zapamiňtanie informacji z odpraw meczowych odbywanych 

w komfortowych warunkach. 
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9.2 PrzeglŃd / naprawa infrastruktury 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ Infrastruktura przeszkadzajŃca kibicom, sponsorom, przedstawicielom medi·w w komforto-

wym / bezpiecznym przebywaniu na stadionie ï w dniu meczowym nie jest problemem 

klubu, a steward·w! 

  

¶ Wynika to z faktu, Ũe wszelkie pretensje w dniu meczowym nie bňdŃ kierowane do kierownic-

twa klubu lub os·b pracujŃcych w stanowisku dowodzenia, a do szeregowych steward·w i ich 

kierownik·w w odcinkach, kt·rzy pozostajŃ w bezpoŜrednim kontakcie z kibicami. 

¶ JeŜli wymagamy wysokiej jakoŜci usğug ze strony steward·w, to tego samego wymagajmy 

r·wnieŨ od siebie ï stw·rzmy maksymalnie komfortowe i bezpieczne warunki pracy naszym 

ludziom!  

¶ Dajmy stewardom swobodnie pracowaĺ w wydajnym miejscu pracy! Eliminujmy sytuacje kon-

fliktowe z tym zwiŃzane ï uğatwimy stewardom skupienie siň na ich podstawowych obowiŃz-

kach. 
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MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ Mniej pretensji, a tym samym ï presji, kierowanej ze strony kibic·w / sponsor·w itp. w stosun-

ku do steward·w. 

Zalecenia: 

¶ naprawa / eliminacja zepsutych element·w infrastruktury; 

¶ ukrycie okablowania mogŃcego byĺ przeszkodŃ / niebezpieczeŒstwem dla kibic·w; 

¶ odŜwieŨenie oznakowania kierunkowego na stadionie. 

9.3 Stosowanie udogodnieŒ 

  

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ na zasadzie kontrastu z poprzednim zagadnieniem ï wiňcej udogodnieŒ dla kibic·w powinno 

oznaczaĺ przyjazne Ŝrodowisko pracy i, tym samym, mniej problem·w dla steward·w; 

¶ dodatkowe udogodnienia oznaczajŃ zwiňkszony komfort przebywania na imprezie, dziňki 

czemu obniŨa siň poziom zirytowania / zniechňcenia / agresji u kibic·w, kt·rzy stajŃ siň bar-

dziej chňtni do wsp·ğpracy. 
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Zalecenia: 

¶ instalacja maksymalnej liczby toalet, takŨe w strefach parkingowych i w rejonie bram wejŜcio-

wych, gdzie kibice oczekujŃ na wejŜcie, w tym w strefie przyjňcia kibic·w goŜci; 

¶ wyznaczenie miejsc konsumpcji, w tym posiğk·w i napoj·w; 

¶ instalacja daszk·w / osğon przed deszczem i Ŝniegiem w strefach wejŜĺ dla kibic·w; 

   

¶ instalacja nagğoŜnienia w strefach gastronomicznych i strefach wejŜĺ na stadion; 

¶ instalacja logicznego i czytelnego oznakowania kierunkowego; 

¶ ekspozycja plakat·w akredytacyjnych; 

   

¶ instalacja regulamin·w imprezy opatrzonych w piktogramy; 

¶ instalacja wieŨ / punkt·w informacyjnych; 

¶ instalacja wielkoformatowych map stadionu z naniesionymi najwaŨniejszymi punktami uŨy-

tecznoŜci / udogodnieniami dla kibic·w, w tym dla kibic·w goŜci. 

Tego typu elementy sŃ przydatne nie tylko kibicom, ale takŨe stewardom!!! 

9.4 PrzemyŜlana organizacja odprawy przedmeczowej 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 
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¶ wğaŜciwe miejsce: przestrzeŒ, sğyszalnoŜĺ, moŨliwoŜĺ policzenia steward·w, sformowania od-

cink·w, wydania wyposaŨenia, poprawka na niekorzystne warunki pogodowe ï brak komfortu; 

¶ wğaŜciwy czas: odpowiednio w czasie wzglňdem rozpoczňcia imprezy ï nie za wczeŜnie / nie 

za p·Ŧno / nie za dğugo, uwzglňdnienie sp·ŦnieŒ; 

¶ wğaŜciwa treŜĺ: zwiŃzek z imprezŃ, nie za mağo / nie za duŨo treŜci, konieczne uzupeğnienie 

treŜci materiağami spisanymi wrňczanymi wszystkim stewardom; prowadzenie odprawy 

w formie interaktywnej (prezentacja) / pytania kontrolne do steward·w. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ wydajna praca steward·w podczas imprezy dziňki temu, Ũe otrzymajŃ 

wğaŜciwe informacje i wyposaŨenie we wğaŜciwym czasie oraz Ũe nie 

zmňczŃ siň samym uczestniczeniem w odprawie (np. stojŃc na mrozie 

lub w upale). 

Departament udostňpni na Ũyczenie zainteresowanych Klub·w szczeg·ğowy 

materiağ opisujŃcy elementy, kt·re powinny byĺ poruszane podczas odpraw. 

Zapraszamy do wsp·ğpracy. 

9.5 Handbook / podrňcznik kieszonkowy stewarda 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ zapewnienie stewardom dostňpu do podstawowych informacji dot. im-

prezy w formie papierowej, dostňpnej w kaŨdym momencie; 

¶ podstawowe informacje dostňpne w handbooku to: godziny otwarcia 

bram / rozpoczňcia meczu / osiŃgniňcia gotowoŜci operacyjnej stewar-

d·w, numeracja bram / wejŜĺ, wzory bilet·w / zaproszeŒ / akredytacji, 

umiejscowienie punkt·w medycznych, wyciŃg z regulaminu imprezy itp.; 

¶ waŨnym elementem informacyjnego wyposaŨenia steward·w powinna byĺ mapa stadionu / te-

renu imprezy, zawierajŃca oznaczenie trybun i sektor·w. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ lepsza znajomoŜĺ specyfiki imprezy oraz stadionu przez ste-

ward·w; 

¶ stewardzi bňdŃ (przynajmniej) sprawiali wraŨenie profesjonal-

nych, a to juŨ pierwszy, bardzo waŨny krok do wzbudzenia 

zaufania i nawiŃzania relacji z kibicami. 
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Podrňczniki kieszonkowe steward·w w formacie A4, skğadane, zapis dwustronny, wykorzystywane 

podczas mecz·w Reprezentacji Polski, zawierajŃce takŨe prawdopodobne pytania organizacyjne 

zadawane przez kibic·w. 

Departament udostňpni na Ũyczenie zainteresowanych Klub·w wzory ww. podrňcznik·w kieszonko-

wych steward·w do dalszego dostosowania na wğasne potrzeby. 

9.6 Zewnňtrzny obw·d bezpieczeŒstwa 

  

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ system kanağ·w wejŜciowych (rňkaw·w wpustowych) jest rozwiŃzaniem pozwalajŃcym na za-

rzŃdzanie sprawnym, zr·wnowaŨonym napeğnianiem stadionu i skutecznŃ kontrolŃ dostňpu; 

¶ dziňki kanağom wejŜciowym moŨemy sterowaĺ napeğnianiem stadionu poprzez wstrzymywanie 

ruchu na wybranych wejŜciach. JesteŜmy r·wnieŨ w stanie nie dopuszczaĺ do bezpoŜredniej 

bliskoŜci stadionu os·b nieposiadajŃcych bilet·w wstňpu (bufor); 

¶ dziňki temu z kolei odciŃŨamy steward·w na kolejnych odcinkach ï stewardzi, co do zasady, 

skupiajŃ siň na poprawnym wykonaniu jednej czynnoŜci (np. sprawdzenie bilet·w), a dopiero 

kolejni stewardzi robiŃ nastňpnŃ czynnoŜĺ w postaci przeglŃdanie odzieŨy; 

¶ dziňki kanağom wejŜciowym jesteŜmy w stanie lepiej zorganizowaĺ strefy wejŜcia na stadion, 

wyprowadzajŃc pierwsze linie kontroli do wygodnej dla nas przestrzeni. 
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MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ wydajniejsze, dokğadniejsze wykonywanie poszczeg·lnych czynnoŜci kontrolnych przez ste-

ward·w przez to, Ũe sŃ one rozğoŨone w czasie i przestrzeni ï ğatwiej wykonaĺ jednŃ czynnoŜĺ 

staranniej niŨ wiele takich czynnoŜci w jednym czasie i na wŃskiej przestrzeni; 

¶ ograniczenie iloŜci przedmiot·w zabronionych wniesionych na teren imprezy. 

Kanağy wejŜciowe sŃ dodatkowym kosztem dla organizatora imprezy, ale zachňcamy do ich instalo-

wania, przynajmniej w zwiŃzku z meczami o wysokiej frekwencji czy wysokiego ryzyka ï skuteczne 

wykorzystanie kanağ·w wejŜciowych zwiňksza szanse wyeliminowania z terenu imprezy Ŝrodk·w piro-

technicznych, a tym samym unikniňcia kary finansowej zwiŃzanej z ich odpaleniem. 

9.7 Kontrole pojazd·w 

  

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ sprawdzanie pojazd·w wjeŨdŨajŃcych na teren imprezy; 

¶ stosowanie narzňdzi technicznych (np. specjalnych luster). 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ zaprezentowanie profesjonalnego podejŜcia do wykonywanych obowiŃzk·w i organizowanych 

imprez; 

¶ odstraszenie czňŜci os·b usiğujŃcych przemyciĺ przedmioty zabronione na teren imprezy. 
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Stosujmy lustra w ramach kontroli pojazd·w, choĺby tylko w celach psychologicznych ï w·wczas nikt 

nie moŨe zarzuciĺ nam, Ũe nie zrobiliŜmy czegokolwiek w tym zakresie. 

9.8 PrzemyŜlana taktyka doboru os·b w odcinkach 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ wymieszanie steward·w doŜwiadczonych i poczŃtkujŃcych w jednym odcinku; 

¶ wymieszanie mňŨczyzn z kobietami w ramach jednego odcinka; 

¶ rozwaŨenie ustawienia steward·w-kobiet w pierwszej linii kontaktu z kibicami lub jako kierow-

nik·w odcink·w; 

¶ wymieszanie steward·w wg wieku: os·b starszych z mğodszymi; 

¶ uwzglňdnienie w odcinku osoby m·wiŃcej w jňzyku obcym / migowym / posiadajŃcej specjalne 

zdolnoŜci w zakresie obsğugi os·b niepeğnosprawnych. 

  

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ wiňksza wszechstronnoŜĺ steward·w pracujŃcych w danym odcinku (wiňcej zr·Ũnicowanych 

kompetencji w danym odcinku, stewardzi uczŃ siň od siebie). 

9.9 Wsparcie steward·w wolontariuszami 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ wolontariusze (osoby pracujŃce bezpğatnie, dla idei) wykonujŃcy r·Ũnego rodzaju prace po-

mocnicze wobec steward·w stadionowych; 

¶ wspieranie kierownik·w odcink·w w logistyce stewardingu w dniu meczowym (np. pomoc 

w uformowaniu odcinka, lista obecnoŜci, dostarczenie wyposaŨenia do odcinka); 
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¶ wolontariusze wspierajŃcy steward·w w odcinkach, np. rozwiŃzywanie problem·w z biletami, 

informowanie o drodze dojŜcia do miejsca siedzŃcego / bufetu / toalety czy wsparcie w tğuma-

czeniu; 

¶ wolontariusze sprawdzajŃcy bilety / pomagajŃcy kibicom na koğowrotach; 

¶ wolontariusze obsğugujŃcy osoby z niepeğnosprawnoŜciami, w tym osoby poruszajŃce siň na 

w·zku inwalidzkim; 

¶ wolontariusze informujŃcy o drodze dojŜcia na sektor. 
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Stewardzi i wolontariusze oczekujŃcy na przyjňcie kibic·w 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ zwiňkszenie cağoŜciowej wydajnoŜci sğuŨb organizatora imprezy poprzez odciŃŨenie stewar-

d·w; 

¶ zmniejszenie koszt·w stewardingu, np. gdy wolontariusze wykonujŃ czňŜĺ zadaŒ informacyj-

nych na zewnňtrznym obwodzie bezpieczeŒstwa. 

  

Zatrudnienie wolontariuszy wymaga podpisania z nimi porozumieŒ o wolontariacie. Departament 

udostňpni na Ũyczenie zainteresowanych Klub·w wzory przedmiotowych porozumieŒ. Zapraszamy do 

wsp·ğpracy. 
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9.10 Siatki w strefie buforowej 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ rozğoŨenie specjalnych sia-

tek z materiağu niepalnego 

na miejscach siedzŃcych 

w strefach buforowych, ce-

lem utrudnienia / uniemoŨli-

wienia chodzenia po tych 

miejscach. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ stewardzi nie muszŃ wyga-

niaĺ pseudokibic·w ze stref 

buforowych, poniewaŨ samo 

wejŜcie w te strefy bňdzie 

praktycznie niemoŨliwe; 

¶ nie ma potrzeby angaŨowa-

nia siğ steward·w porzŃdko-

wych do stref wysokiego ry-

zyka, jako Ũe zostanŃ one w zasadzie zlikwidowane wskutek instalacji siatek. 

9.11 Dodatkowe narzňdzia zabezpieczajŃce 

  

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ instalacja siatek podwieszanych do dachu stadionu przed sektorem goŜci oraz sektorem do-

pingowym celem uniemoŨliwienia przerzucania przedmiot·w; 

¶ zapewnienie specjalnych narzňdzi (np. szczypiec) do neutralizowania materiağ·w wybucho-

wych (pirotechnicznych) wrzuconych na pğytň boiska. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ moŨliwoŜĺ unikniňcia odpowiedzialnoŜci sğuŨbowej i prawnej os·b zarzŃdzajŃcych systemem 

stewardingu w przypadku, gdy nieŜwiadomy zagroŨenia piğkarz lub steward stracŃ dğoŒ wsku-

tek podniesienia materiağu wybuchowegoé 
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9.12 Dynamiczny stewarding 

 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ relokacja steward·w z bram wejŜciowych w inne odcinki, jak np. trybuny i strefy bufetowe, ce-

lem obsğugi znajdujŃcego siň tam tğumu; 
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¶ zarzŃdzanie wğasnymi sğuŨbami nastawione na czynnik ekonomiczny. 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ zmniejszenie koszt·w funkcjonowania systemu stewardingu poprzez skuteczniejsze wykorzy-

stanie wğasnych zasob·w; 

¶ stewardzi otrzymajŃ nowe zadania, przez co bňdŃ non-stop czujni. 

  

9.13 Aktywny stewarding 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardin-

giem: 

¶ jednoczesne patrolowanie sekto-

r·w przez steward·w podczas me-

czu, powolnym krokiem jednostaj-

nym, w z g·ry ustalonych momen-

tach meczu (np. r·wno co 10 minut 

/ telebim). 

MoŨliwe pozytywne skutki: 

¶ lepsza detekcja incydent·w; 

¶ zaprezentowanie profesjonalnego 

pomysğu na zabezpieczenie impre-

zy. 

9.14 Uszczelnienie stadionowego systemu bezpieczeŒstwa 

Opis rozwiŃzania / zwiŃzek ze stewardingiem: 

¶ kontrole steward·w; 

¶ sprawdzenie personelu podwykonawc·w (catering, firmy sprzŃtajŃce); 

¶ przeciwdziağanie przerzuceniu / przemycaniu przedmiot·w zabronionych (instalacja siatek 

w obrňbie strefy wejŜcia, rozstawienie steward·w); 

¶ rozwaŨanie wykorzystania urzŃdzeŒ do kontroli osobistej (namioty, skanery bagaŨu); 

¶ wprowadzenie procedur (np. ograniczenie dostaw towar·w w dniu meczowym). 
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9.15 Program staŨowy 

Zorganizowanie grupy staŨyst·w. 

9.16 Edukacja 

Szkolenia podnoszŃce kompetencje kierownik·w odcink·w i steward·w: 

1) Postňpowanie wobec uŨycia Ŝrodk·w pirotechnicznych; 

2) Obsğuga strefy VIP/business; 

3) Podstawy zarzŃdzania zasobami ludzkimi. 

9.17 Inne Ŧr·dğa dobrych praktyk 

1. Wzorcowy regulamin imprezy masowej z piktogramami 

2. Wzorcowy regulamin imprezy niemasowej z piktogramami 

3. Listra kontrolna dla organizator·w mecz·w piğki noŨnej ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem za-

wod·w niebňdŃcych imprezŃ masowŃ 

4. Harmonogram dnia meczowego sğuŨb organizatora imprezy 

 

Dokumenty do pobrania: 

www.pzpn.pl -> Federacja -> Dokumenty -> BezpieczeŒstwo na Obiektach Piğkarskich -> Przepisy / 

Dokumenty PZPN -> Materiağy dla Wojew·dzkich ZPN  

 

 
[ƛƴƪ Řƻ ǇŜƱƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ: tutaj. 










