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Niniejszy dokument ma p b
karskim w zakresie efektywnego zorganizowania
oraz funkcjonowania stadionowego systemu ste-
wardingu (sgdguUbyr zi Nnd koagares,
nizatora imprezy).

Cele szczeg-gowe to:

1 wy b - najlepszego sposobu organizacji
sguUb klubowych (oprt
dingu);

T prawi dikpaystee dl a Kl ub

-

wsp-gpracy z agencij N &

9 organizacja wydajnego procesu naboru, se-
l ekcji kamdkdbdte@®m na steward: - w;

1 funkcjonowanie systemu stewardingu w dniach meczowych (logistyka);
f kontrolaj a k o Sc i asthdidn@vgge systemustewardi ngu (audyt wewnftrzny
 dobrepr aktyki i rozwiNzywanie problem:- w.

W dokumenci e uwnkigohdanihrankietomegoDy r ekt or - w / dskoieezrpo wenci zke - (v
stwa K| u bp iwg k a szszkblaadntralnego przeprowadzonego latem 2018 r. (wybrane wyniki an-
kiety widoczne w dodatkowych okienkach).

2 STEWARDING 1 FILM PROMOCYJNY PZPN

Przed |l ekturN niniejszego dokument u oDraoccyinégo RZRM P a Es
dot. programu stewardingu. Film do s t 1 p ntytaj (filen #Stewarding - Praca, Przygoda, Pasja!0 do-
stfipny nANiyaaspi §raportalu YouTube).

3 WYBCR MODEL U RBINEGUVA

31 Uwagi wprowadzaj Nce

Zapewnienie wykwalifikowany awH b czgol
informacyjnych i porz Ndk owych organizat orgs obo
wi Nz kkileunb - w p iigokganizat koirc hv  me c z - w | /

rozgrywek szczebla centralnego PZPN.

Ob owi Neneynikatzar - wno z przepis-w -

go (ustawa o bezpi sowyE&@ht)wi g aik

' icencyjnych PZPN (dot . ychwszzepla tE ow
centralnego). o

Wcelu sprostania powyUszemu o by pi

mogN wyedmN gpoSr-d dw-k,h dodtsis

ScieUek dziagani a: ,

1) zapewni eni e( kwguabsomyyccrhormaengyuhﬁ
(steward-w) i ws pirzdlit®dmwiNe wiy cff
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https://www.youtube.com/watch?v=lcliu9w8UsY

Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

z agencji ochrony;
2) pegen outsourcing usgugi, czyWwi (dobsomamaeapnhegchvs
kowych) przez agencjn ochrony.

KaUde z powy UsEsgscobarczonezzalétamiziavadami. W  k dyrd przypadku kierownik
ds.bezpi ecze@®st wa powinien byl z&ub ankepizezzage nbgegipoShedni

32 $ci elhka 1: organi za
ki ubowych sguUb [
wspieranych prxoodnmny
sguUbami kopyoi z N d

3.2.1 Plusy/ zalety / przewagi

; 1IN
T UjoUenimustewaslihgu od pocz W "#'II’J;IP!!
nie z wizjN Klubu, a ni ¢ '|||||l|;| m. i n.
goUenie naksgdPk Kkimac-w p ’l“li

d - wub&wych. WIS
i I
f Cagkowita kontrol a nkaodSc l,"’—J

Swi adczonnghprapyy zgako Ue s N

w tym przypadku szkol en : F .rmi‘?b'
. . . . ‘.ilﬁgglli /"

Z0or o -

wani .| rozllc.zvanl bezpo o wni k-
Klubu,anieprzezagencj n ochrony. p ,/‘/

T Budowani e l oj al noSci / przywrl Nzani a d o Kl ubu
wSr . d st ewayrrdkt wwa kit - s 81| &K aniegak zZwyli pracownicy najemni
idzifinki temu osiNga sin wyUszy apadipesmwSwiaadadon
kibic-w.

f Ni khdluktuacjakadri st ewar dzi nie odchodzN szybkoprzez K|l ub
co jakoSinywizeadc zo
ni ch usgug j est wy Us z WYNIKI ANKIETY
wszczeg-Il noSci JaKiedgshzegawzgzijé ety funkcjonowal

znaj omoSci st aH‘fiorH‘ﬁCWnyCh’)o?’r Al czistsze odpowl
lep naléomoSI infrastruk

przyzwyczaje® 'Z)Ro% rotacJa steward- - w
c-w. 3) budowanle systemu stewardngu wedgug W(

f StewardzisN bar dziwej &fbekty
ni , S z ¢ e gytuakcjach e
kryzysowych, poni ewaU znaj Nmibdzgio Swzeadjnei nmariyraip rozreagzc
(wydajni ej sza komuninkaa c jway dvag winifietjrszza praca zespogu)

T Lepszy odbi -r systemu stewariddinglui psmeedzis -dw -bwtcd .\
kt -rzy na kolejnych meczach wi dzNuijt Mc &stadionieny ch s
bardziej komfortowo).

9 MoUl i woSi dalszego podnaj mo wampiezachw gelashrkgmerayj-s § u Ub
nych.

f R o z wanil a zaletach wizerunkowych dla Klubu.

9 MoUIl i woSIi efettynmydresnyisat em- w mot ywawgj oi(gpezhn idlkai srmae b
lety / sklep kibica/ u $.gugi
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

322 Minusy / wady / niemMagodnoSci / wyzwa

1 Potrzeba skumulowania S
k- w flnamamy(’wyas,hJa!(iedostrzegasz~ wady i triuct
sob-w na pojekuNtKU, hRW ch sguUb 3i nnfaojrcrzaficsy]
w celu jego uruchomienia. wiedzi:

T MoUliwa potrzebdnNi&¥pghdwghntnych kandyda
nia struktury klubowej w celu 2Jkoniecznosl poniesienia kK

r od -
WYNIKI ANKIETY

. ) nia;
z ar z Nalpogkiem. 3Ykoni ecznoSi poniesienia k.o
1 Pozyskanie kandydata na ste-
warda klubowego-oggoszeni a, rozmowy Kkwal i foprecavwanig do-e , k ar
kumentacji po wstnpnej sel ekcji kandydata (umowa z| e
itp.).
9 Przeszkolenie stewarda (koszty organizacji szkolenia na cz gonka s g udyjby i n

nej/ porzNdk wawdaPZPh) az st e

1 Ob s § stgwarda i zapewnienie ubioru, szatni, suszenie / pranie kamizelek, prowadzenie re-
jestr -ak,sipirgpocwo Sci .(kadry/ pgJace)

T W przypadku kympios @atmeso feamiwordzNdzenia gNcznoSci do
zakupu radiotel efon- w, i ¢ h zskeset wakupw radiostagijigstagoz e n i a
nar nej (o wyUszej mocy) do obsgugi gNcznoSci ze

T Nal eUy pamintal, pOes i @elddsainNp okdonmicoetsyiN wy k o dg-wa | z
niaw zakresieo c hr ony os - b isekwencg Klubad jakoW e k o @da tpkiejskon-
cesjii niemo Uatrudnial pr acowni k- w sgu.Oby porzNdkowej

338cieUka nr 2: p e § § nigzapewnsenie wseyisthich ste-
ward-w przezuwNgNgzr &I| ulbehrmonyagencj i

3.3.1 Plusy/ zalety / przewagi
f Prosty spos-b zapewnienia wymaged®&olgitikiusnpelJbh w
a agencja zapewnioaSiwysnjaugdebn Ny wg mobgi s p & § fuickiem,e pod
(e Klub marzeczywistywg | Nd w uprcazwei ewamdi wl pracuj Ncych na
T Prosty spos-b riorzpi ceadk azenietha podsiawid faktury za mecz,
mi esi Nc, rundhn.

332 Minusy / wady [/ mwiwadamgodnoSci [/ w

f Realny brak kontrolinadj ak o Sci N dlmst¢agenrkinwistsgguileb agencj e s
j Nc wym-g dostarczenia steward-w pra¢e¢dNzkokzasSwelh
czenie pa@EGstwowe i certyfi Kk atk oF3&R N)p,0 Swii ea dicaretnri a
regowych stewar d - waniocgzraj Nc kontroln tylko do kierowni
tuacja, zgodnie z kt-r N ki er wykonawcami agahdgii sarko- w s N
dzielnie zapewniajN steward-w z wdasnego odci nk.

f Realny brak ko gmakrese lpiacy iykdoypwdnejiprwez st eward:- w, S z
wprzypadku, gdy kierownicy odcink-w (bezpoSredn
Ue &ddstarczani przeizpragemicdg i miceh riomd/N opreéciwSwi ad c
ko agencji, tj. swojemu pracodawcy, o niskimpo zi omi e wykonywane|j pracy r
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

f Wysoka lub bardzo wysoka fluktuacja / wymiana kadr i w zasadzie agencje ochrony dbajN

g -wmi ki erowni k-w odcink-w, kt-rzy nfkrsozbeijN wangpir e
szeregowych steward - w, ryckz - r e znlfiyer a son( Ast enaamdzi g
wgaSnie ci ostatni maj N najczns tlsuzbyu,k opnotnai ketwazU Kk
naj wincej, a kierownicy koddhi nkicwdring - ayirzyppdp 0 N bw =
k u styrhizmian na stanowiskach stewar d - w, nie znaj N oni dost at ec:
i mprezy, przemycae majjht pawalli é&imc sw.r

f Wysokie koszty Swiipzg czgno pognajrnowanispizez gagencje pracownicy

ochrony otrzy muj N uzjyr dzg lglerown;kaml odcink- W st awkid mini mal nN

zust awy, a wynegocijpg
za roboczogodzi nnakot
podmi ot u komercyjne

nadwy Uki moUna gaaizu-s
i Nc sy s tkubowyshy/stevmrding
klubowy.

3.4 Wnioski

Przy wyborze jednego
stewardingu warto, aby osoby decyzyjne w klu- :
biewzi igy pod uwaghn mace sgledls
iokol i cznoSci

1 Rynek ochrony (security) w Polsce
j est wyzwani em dl a
imprez wtym sensie, Ue gatrabav k
czcogodzi ny pgacone
oc h r o nyiskieswstosunku do ich po-
tencj al nej odpowi edezi
czeEst wo Uudnpez)torat do-
kus,na kt-re mogN byl
przekupstwo ze stro
celu wniesienia prz e d mi o abromo- =

nychyizakgada sin, Oe bapradoxvmlkeK]ubul otryraujNrcy potdevwaired | u b
co wyUsa@r ovd/me ni e dodaikbvee bdnask (Pakie t |l ojalnoSci owy,
traktowani e, przynal eUnoSIi batdziej ddpoong mai pregdmidtdwe b u o

sytuacje.

T Agencje ochrony, co nat urstawiongmi przede vpspydtkim ma a mi
zysk, wi fic dewytsaorkcizeejrsitj ek arSct-iw ni e | eisttajiNc lp op rpir crsy
dostarczyl Qchreniaaze d regug yni e sabbwnikami etatowymi agencii
ochrony. W i st oc weolskichfecal i ach agencja ochrony maj Nc
niarzy nameczzgodn N z wymaganiami Klubu, najcznSciej
daj Ncych czfisto Cer ZPNj k atwymagaregoewsakolenm) uPswoich
podwykonawczyw.adWuprwi el ki ch i mprez oraz Kkoniecz
sguUby por z(Ndkalwief i kowani pracownicy ochrony

gani s dlspaza miejsta odbywania meczu, co ma kluczowy wp gy w n a obekraj o mo
tuispecyfikiimpr ezy. Tym bardzi ef owwaz@ppikianevgpeswiyocihe st €

ward- wowylcuhb doskonkl ®t adiag Nciycki bi c- w.
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

1T W perspektywie stjegateérmgnkivep owwys § e BjnowangaEs z y
z zewnNtrz. rNawnkhesstkyy apl@j Makresie ie tylko tsamen stawki wy-
najmu os-b (w przypapdokwin&geanopi ooemlar &iiy/ zarobe
nieU takie elementy, jak: wirabemywanerewarsepuedbe- w o0 c z
wnitrznych o ddanemwobac Kipbu,miyek azuj Ncych sifn niskN
imot ywacj N do pragyh cszwdinioemuzri@ji Ski zpoecbimcabis ¢
/| sponsor-w), a takUe doud astgkudidwgchklatiorma bizoeSava wy n a
T dodatkowy zarobek dla Klubu).

f Ludziechc N pracowal dl a kIlObh-awi mi Gk ar stkoi wnha! cwiod Ibey
jako element lokalnego patri otyzmu, zami gowanie do sportu |/
d o rod&iny Klubu 0 y raca wolontariusza dla idei. Celem K| ubu rozwaUaj Ncego
stewardingu klubowego jest zatem znalezienie tych ludzi i odpowiednie ich umotywowanie do
pracy.

Budowa k|l ubowego systemu stewardingu st aadvie&omemego po
realizacij. przedmi ot owego pyr ollekbtw ,( w wzym fkdink iag -Nve)e |
Departament of er ujN pemrpdpameozynN w t.ym zakresie

4 UREGULOWANIE WSPE&GPRACY Xt AGENRONY

Departament zwraca uwagni na potr Z€
gulowania (w umowie z agen ¢ j N) przyn
nastfipuj Ncych zagadni e .\
cy z agencjwN sgoobtsr dnykor
dla Kl ubu pi gk arbsekzi evgzoglr'ld
kt -r Nr .shbo®wczeSni e]j opi san

v

KIlub wybrag: S

1 Wszyscy stewardzi dostarczeni przez
agencjfi muszN posi aday
Swiadczenie pa@Est wous
PZPNido wgl Ndbudwak &,
momencie wsp-gpracy %

1T Wszyscy dostarczeni
przejjSicizaa doszkal a
mo S stadionu i procedur o b o wi jN
cych w Klubie-zleceniodawcy.

T Umowa powinna prze
potwierdzenia 1icz
uprawnie®® w dniu
st Npi e noibeonwidNoz k - w

1T Agencja przedst awi
nia na wypadek, gdy w dniu meczo-
wym w pracy nie pojawi suibn  shp
si A znlazbezseward - w (np. 5
Zam- wi onej l'iczby i wihcej)
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

f Agencja zapewnia umundurowanie iwy posaUeni e wszystkievar dest ar
zgodne z wymogami prawa powszechnego oraz przepisami PZPN, w tym zasadami wyni kaj N
cymi z pakietuszko | eni owego gASt ewar di n

T Agencja dostarczy (najp-¥niej w dniu meczu prze
dencjnin steward- - w, niamgmalva powszechnegarnmag wytycznymi PZPN i
nal ey yli dabyegaka |ist adoKlybgwc pe 3 misdrig@ @awa
dni przed meczem).

f Unowa mindzy st r @mwanmdiy kdayifudnpwne w pakrgsie niepoprawnego wy-
konywani ar zead a &t pwar d - w, ich ndewgpSwywegaUent
wszel kich zani edbiadEwwe ®tbmsamay - agenc,]

f Wprowadzeniesyst em- w mot ywacyj nyl/chs yd tae rs-tve wsapnidjszgij aj Nc
rotacji kadr (mo Ul weve ws p - giubemk y z

Uwagi dodatkowe:

T Nal eelayc hical / motywowal agencje, dbakde atlpohaodi
w niniejszym dokumencie.

T Warto r - wnliydnO dredz wa es z al wayingrem Klubawym a outsourcingiem
Tt.ki er owni c yzatradhiani pnz&z-Kiwb w ramach stewardingu klubowego, a pozosta-
listewardzizapewni ani przez agencjhi ochrony

WYNIKI ANKIETY
Kt -re z poniUszych zagadniRaEEssHlubauzr eagguel nocw aNh eo cw

Zagadnienie 22 1td
koni ecpmsS$ladani a przez wszystkich stewar 87%
szkolenianacz onka sguUby informacyjnej/ por z N«
obowiNz ekpezvani eni a umundurowani a i wyposaUe 85%
wa powszechnego i przepis-w PZPN

obowi Nzek dostarczteenwar dewi deqadrni es z wy | 71%
wszechnego i przepis-w PZPN

koniecznoSi posiadani a prw@enyfwkays twk iS¢ le w 69%
spos:-b potwierdzania |iczby i upr aedmired < 67%

pieniem do pracy

kary umowne w przypadku ni enal eUytego wywi Nzani a 63%
nych

koniecznoS8l przeszkol eniw awsazjgosmokSccih ssttae  62%
cedur obowi Nzuj Ncych w Kl ubi e

procedur a dmiypadka mapewnweni a ni ewystarczaj N 33%

5 NABC R SELEKCJA, SZKOLENIASTEWARDC W

Depart ament z wraa cnaa su iigpqi) &Niciea z asyiafifatasam naboru, selekcii
iszkol e® kandydat-w na steward-w, w szczeg-IlnoSci s

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury str.



Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

f Klub powi nngn Ubwh rmgesmbon, selekcji [ szkol e@duewardy dat -
d-wcel em dok@adknaend yadnaat!-iwaypoweiz k pw Kl ubu, rozpoz
nych i sgabych stron oraz celem d& kzetgosie- wjaSc

wardom podczas imprez.

f Nab:-r kawmgpteward- w powiwaenomy | wpzeWwkmmi kmo&§ami
formacyjnymi, wtympoprz ez medi a spodecznoSciowe KIlubu.

1'[ Kandydaci n a st awar d. w i Il
w trakcie naboru powinni po- g &4,
znal j ak ntengjavi &

nych zadzmSE wyni-
kaj Ncych zey
zKlubemi pr zydat n
opis stanowiska pracy.

1 W ramach selekcji kandyda- '
t - w KI ubinieniogra- nrﬁ'
niczal Si N Wy Offcsl
nej kategori.i
(np. l udzi mg &
walU inne oesbby ¥
gN wnieSi dowan g
do Klubu popr.
ki bw o©- podobnych ce- o
chach (np. osoby starsze,
kobiet y, agwokal8e =
nych przypadkach, kandyda- | o |
Ci niepegnospr

< -
SRR

9 Szkolenia steward-w koG-
czNce sif wydaniem CertyfNkattbywWalewardazfdBNi en
uchwa g N Zar z N{dcuh wafyRaN nzr dinlila/ 6310 marca 2016 roku
Zwi Nzku Pi gskpir aNwi(en eojr giani zacj i szkol e® z weykor zy
go ASt e inakietSzkolgniowy PZPNY podr ygorem ni ewaUnoSci szkol

1 Nieodzownym elementem przygotowania do pracy na danym stadionie jest przeszkolenie
stewarda w zakresiez naj omoSci topografii stadionu

T W procesie naboru, B8edmkcHdwHKnorygystanik idnhue@nozyaegh
PZPN na temat stewardingu (film AStewarding - Praca, Przygoda, Pasjaldod o st ipny na ka
ASNzy nasp i §ria portalu YouTube).

Departament oferuje bezpdatnN pomoc merytorycznN w wyUej wym

6 LOGISTYKA MECZOWA

6.1 Organizacjai funkcjonowanie

Depart a me n 't zwraca szczeghpjNdNe uzmigeandi aa zwaBpgane z acj N
i funkcjonowaniem stadionowego systemu stewardingu w dniu meczowym:

1 Terminowe odprawy przedmeczowe k i er own i k - wrazond adcinkdch. w
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1 Prawi dgowe (avgm)dtereninaweyposaUeni e stwwab idriwd z ina,
informacje i procedury ( np. wyci Ng z ezyeogowi Mmi jnNc é mpa st adi oni

f Zliczenie/l i st a o0 bsetcenwaSrcd- w pr ac uj Nciypzbd otwarciemmrpm e z i e

dl a publ i ¢z n cduika Klubp lukz god jegp naazorem, celem posiadania wiary-
godnych danych na wypadek sytuacji kryzysowych lub kontroli z ramienia uprawnionych orga-

n-wtakUe celem opjacknoas- Iagemeg:zywastlezdostarc

T Termi nowe 05|Ngn|mperacgj-@
nefprzez wszystkich ste:
15minutprzedrozpocziciem i mp

1 Dynamiczny stewarding i relokacja stewar-
d-w z br amchwej $mizpwy z i
na odcinki w bryle stadionu, celem wydajniej-
szego wykorzystanivaludeg
kich (c e | ekonomiczny) or a
kibic-woegmajsduwj N uU na
menadach lub w okolicach stref gastronomicz-
nych.

1 Aktywny stewarding i okresowe (np. co 10
mi nut) i jednoczesne
trybunach przezstewa r d - w zZm&an pozaycji
obserwacyjnych, wy c hwy
tencjalnie niewidocznych (np. incydenty me-
dyczne) oraz celem zaprezentowania profesjo-
nalnie dziagaj Ncagliggu kiks-y
com, sponsorom itp. U m- wi momenty patroli
mogN byl wy zn azegarsoiskowy/r 4
telebim.

1 Odpowiednie zaplanowanie czasu pracy §
stewardiwwzgl ndniaj Nce SRR i e
przerwy wypoczynkowe itp. (pozytywnywp § y w ha mei gdypracysih ewar d - w) .

T Bi eUNakzor owani e pr at przesznanyelastesvardom pracowni k- w Kl u b u

i, ewentualnie, wysokiej rangi przedstawicieli agencji ochrony, w celach motywacyjnych i do-
cenienia pracy szeregowych pracown i . -

1 Zapewnienie wydajnego pomieszczenia roboczego steward- w ( St ewar disod-Cent r e
powiednio zlokalizowane na stadioni e , zapewniaj Nce przestrzeGE

doprzeprowadzeni a odpraw ki erowni k- wczyodobistyechkwsayst- i

kich stewar df-unk cp eig nsi zNecten i oraz miejwsard awyip awozUyl |

wo S ceigng Nc e ktjmbiuldwe. f un

f Odprawy pomeczowei pr zepr owadzone wW&aScpiowikea Ud yoz anse ¢ z u
i Npe zepgyw icdPpu matorgank zzacyj nej (ddb gt-awar(d-ow)ki e

k-w odcink-w i kdaaldesj. dboe zkpiizepooaprendts t wa )

1 Obieg informacji i przekazywanie ni ekt - r ym sp. &evavni dkoonm (o d)dnfor k -
maciji o specyfice me c zu / pr am il N yz mivsayomkwyprzedzeniem ( dr og N mai -

| oWwN
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PZPN

WYNIKI ANKIETY
Kt -re z poni Us zy csHpodejmonare av Ekgeringpezoiganizowanych przez Klub?

Dzi agani e/ procedur a 72 1td
2RLINI g& LINJI SRYSO1 26S Rfl- 1AS NEGYALs S 92%
28 AN3golod DRCA 2 LISNIgGE 24513 AIOKT $1GS61 NRs
ydzi LINI SR NRIT LR2OTt OASY AYLINEBIT & 87%
re21 26 yAS aGS6FNRsg L2 NBDRIGRiheodaaki Y 85%
0ASONOS YyIRI2NRGIYyAS LINI O aiSs!| acRyah
przedstawicieli agencji oalony 81%
TtAOT SYyAS &0GSs6F NRsg LINI ST iendhdorézg 6y A { | 77%
21 NBa26S LI GNRf 2tybuyadhBINB ST G ANB S MRs5 6
20aSNBIF OecyeOKxE geOKge OS ywidoczdyghOe RSy (i ¢ 77%
2RLINI g& LINJ SRYSO1 26S Rfl aiSé6l NRsg VI
2ROAY 156 73%
12YyGNREl dzLINY 6yASZ aiGSéu NRsg LINI ST LJ 73%
odprawy pomeczowe 69%
TFTLLISeyASYAS 2RNYoyS3a2 LRYASAT O Scerire) ¢
YAS2a0F 2RLIN} g3 LINJ SOK2gegl yAaAl NI SOI
szatni oraz migsca wypoczynku i integraciji 44%
planowanie czasu mcy sté || NR s ¢Ff tdgyiA I 2N 0SS 2S32 RO
kowe itp. 37%

6.2 Pytania pomocnicze

T Il e spoSr-d pr zzeeddsntiaowi omry@ht yueplt , d dibe wii Nz iuj e z avs
Klubie? Jak funkc j onuj e t en sgymtjeny® inBrindtd e D t C Dlyiektyavie,
wiarygodne czy raczej przekazywane wspos - b bezpi edaryKk odlaavc pw / ac
ochrony?

1 Kt o, w PaGEstwma Wl ekize#acrjaNd wwe alziasad? Pracowni cy
stawiciele agencji ochrony? Czywdro Uo n o s y s t agencjkze strony Kiubu?

f Czy nie jest taka Uehwygnwj damodgeektpie PaEst wa
siei € samod i e&lomit(@postuje fyleo swoimpr zegoUonym z jj?2ami eni a

f Dokogo finalnietypgdgywajaNyCzspapiayrw -avof or #8o Gc nya
pozi omi e kideaionkn-ivk? WA oj eS| i informacja idzie wy
czeWstjest osoba dostarczana pr zeyobagwaomawyiaA oc hr
nym obszar§ad s jiHdktyabnuy p Juast gnui gki  ?

f SkNd w og-le wiemy, Uer okimearwi varnjiNc yz osdzceirnekg-oawy mi s
mat sposobu wykonywania przeznich pracy, zauwaUonych probl em- w,

f Czyagencjaochronynar aUa KI ub na pmpzezaneagsdne zprawem wyposale ni e
ochroni ar z vy iocay nezagelnienie wymagane | ' iczby steward- w?

Ao ilu tego typu sytuacjach Klub nie wie? Wp o wa U rpsypadka c h  ( np . ni epr awi
rzNdzanie napenghprzapdyg me sit i), e poniesie odpowiedzialn o S i
karnN ? A g e chofiy&zy organizator imprezy (Prezes Klubu)? Czy, wobec tego, organiza-
tor jest Swiadom zagrond&EPe Cele merstty Siwngadteozny m
m- gdby mi nirymyad? Cz niev@winien tego wiedz i e | ?
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6.3 Podsumowanie

f Organizacja i zabezpiecze ni e meczu pi gki noUepepr gpiopguzezansyl
przez agencheainadzari ze ctnoyy Klubu jest istotnym problemem. W profe-
sjonal ni eejinstytudi tdkhzsyduacja jest niedopuszczalna.

9 PowyUszy mod&eéelm pz awy® pend o bmiodJE&s tnva r a zski ha statydi-b pi § |
nansowe i wizerunkowe.

1 W przypadku powaUnych ikrgzgssvedhweemszyn odpowiesizyainyma c |
bndzie organi/lz®@trerzeismKKrladbw, a nie agemaja ochro

f SNd, z wywsod&kp ond plri en@prizyweenargumentu organizatora imprezy (jako
ewentual nej ok ol i ¢ zecent organiZpgi g zaltbzpazenia )mprezy profet
sjonalnej agencji ochrony.

T Artykug 5 wust. 1 ust awymasowytheaiz pozostawiaem@®Eant zakiesie | mp r €
jakichkolwi ek z.gudze &

W celu zminimalizowani a i uni kni fici a Dgpatamefl sekoynentuje » & § mseel e E
wardnguwydaj nym systemem audyw us aweamengtdrizon&tgeovdastardii n g u
czanejpr zez agheonycj i1 oc

Wdalszej cznSci prezentujemy spos-btiemkoauy$8t¢tiu wéwnN
go (nadz-irelwkdSmiad uggugNclade @@z d$ mi derpddmiottze-an N pr
ci).

7 AUDYT WETRENY

7.1 Pr oponowa nlredizagis -

Proponowany spos- b real i zacij i funkciji kontrol npgiNcwolze awds t
Uenia klubowegbuswsetwemur amdgo w z wienNstadianowego byster k ¢ j o n
mu stewardingu w dniu meczowym:

1 Czytelna informacja dla agencji ochrony oraz steward- waudyt moUe byl pro
przez pracowni k-w Kl uulzu awyspaob:- mi pappwiasadyd zi an
gry od pocpNacyk@spypaSni enizasaddoni Uszych

 Czymjestaudyt/ocenast ewar d- - w

o proces s N dJgprawdzeniu stopnia przyswoj eni a przez steward-w n
niowego oraz informacji z odpraw;

0 nar z ndbzsprawdzenia naszych metod szkoleniowych i metod informowania / in-
struowani a; steward- - w

o s por z N dizyenejidekumentacji szkolenia, odprawor az kompet ewcj i st
f Osoby oceniaj Nce

bylid o Swi adc z e nrizeszkolem stgvardzi i p

personel meczowy Klubu, przeszkoleni wolontariusze;

pracownicy w strukturze bezpi ec z e st wa i npsdyrekwrads.dbierzgpu ,e c z e E-
stwa/szefst e wa fkierownikd s . bezgmiaecze E

o ekspercizewnntr zni
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0 proporcieo c e n i @ $teMardzi np.: 17 50.
1 Jak oceniamy:
0 sesjaszkoleniowa/doszka| aj Nc a msesjweedyz i d
o ocenaprzeprowadzana w Srodowisku pracy w dniu
o minimumd wi e o0 c e nygostewarda a thchach k a U ddg fozgrywkowej, przy
czym koniecznajesti ndy wi dual na r ogtaewardem. z kaUdym
1 Dlaczego oceniamy:

0 ni ez alwenyfikacjaprocesu szkol eni owego oraz procesu
podczas odpraw;

metodas pr awdzeni aijake®ai dSwi adxkzmasye j przez n
pozwalaz i dent ymo kmevai t 5 §ab e k seeWalda graz systemu stewar-

dingu jako cagoSci

stanowi dokumentac j i kompetencij i nda spwipadekakdajr ohwi
stanowipodst awin do e gz e bwngchvaobdc aieskmiennego podwyko-

nawcy.

1 Metody oceny:
0 obserwacja w miejscu pracy, podczas odpraw;

o pytaniapr ecyzuj Nce i jdcopnatyrpodczasodprawmi e
o symulacepodczas | wicize@ i odpr aw
o prowadzonapodczas wykonywania pr Nek; st eward-w i c|

o oceniapbcpNtlznpniNs eocenfunkaefdigjno Sci
! Analizadanych wyni kajceyych z o
o oceniaj Nppwi nien om-wsbbMcempmondh edpgo &rednim pr z
nym stewarda;
informacjaz wr ot na i ustal enie pl aonrua zd za gaegnacnji N\ o(czh r
rozmowa o c e ni aj Nceevgaor dzeem, s twigki; prrogp ow y c j e aphve-i a § a E
czych lub dalsza pozytywna motywacja.
1 Nacozwracamyuwapmdczas audytu steward:- w:

o ub i, identyfikacja, wy pos @Uerzinaj omoSi zada@E (preedd o mo Si
wszystkim wyj g ewakuacyjne, drog i doj Saliths zekogo punktu medy
itp.);

o czyst eward dobrze poagjaNZi §J sobie z sytua
o com- gg Iz riombdleprje j
o czywi edziag co robibie?i czy bygd pewny sie
o czyincydent rwodavd &l gdgdiviievd mi spos-b?
o jeSttiwvard nie potrafi g rwmwadlzaiepwdpddzmue @
kompetentnej osobie?
T Pr zykdadooswyb sppr o iaaudytiewnmiejscu pracy / podczas meczu:

o Jeden z ©praogbwni kv ws pKls - bapowiddziany, pol rozgtawieniu z
czgonkgwUbs ovi nkdéc h, powi ni eae stanpwisk rsd lewabe | \8
iwyrywkowo zadawal pyt awestiaozwiN zweaCE t cer gnaan itzeancaytj nl
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prezy (gdzie sN mficakl et gl ademshavnb8ceaminosgp

gastronomiczny, depozyt, czy ma numer telefonu do kierownika odcink a , ale r - wn
czy posiadawNt pl i woSci , 0okwi-ale pnodmdk wkedngczivo nkt - -
rej godzinie zaczyna/ko Ec zy si n i ntpyeza / mecz

0 Modyfikacja p o wy &) metody: zadawaniepyt a Ee own @ $ci ebei p@g®r pr z e
(bnego ste war d a, aby wiedziagd wrigp&woisposnbosma
podczas odprawy przeprowad z o n e j przez przegoUonego.

0 Modyfikacja: podstawienie (niezapowiedziane) wolontariuszy lub c hit nycha- ki bi ¢
daj Ncych pymniey Usiaest @pni evolensriuszane /rkibieamijakie od-

powied z i uzyskali, dopi er @ sytuacjierdzgm 2egssfewardara an a |
wobecnoSci bezpoSredniego przegoUonego.
o Wynkiaudyt u p o vwizedstawiane yddczas odprawy pomeczowej po danej
imprezie.
1 Czego moUemy dowiedziel sifi z oceny:

czy nasi stewardzi zrozumieli szkolenia / doszkolenia / informacje / procedury?

czy nasi stewardzi zrozumieli odprawy przedmeczowe?

czyprowadzNcy odpmpimawy opvez@r zelkadalfiorwmpa$ei w zr
spos - b?

czystewar dzi korzystaj N z nalant @j owioavd Ny kp av?c
czy stewardzi rzetelnie podchodz N dwi Nozbko co j est szczeg- |
z punktu widzenia bezpiecze Es t wa é

o czywy krnyl ijSaki eS sz c streny dahey@stewenda™ e

o czywykryliSmy jakieS szczeg-lne s§abe strony

0 czy nasz program szkoleniowy i system odpraw meczowych majaki e S s gabe punk:

0 czy musimy ponownie pra@lzkolil danego stew

o czymusimyzrewi dowal nasz miovygsysem odprak oetzewych?

o czykonkretnego stewarda musi mynyadeiaek fubp zwald | pr z
nil ?

o zaj akN usguwgnm Swipdzizesgugi rzecZ?ywi Scie pgaci

w przypadku wykrycia nieprawid § owo S czy  p dng ehyt wysokie stawki
wstosunku do jakt@fcwe/ jesy marsumowsychlamrerse- k a
gocjacja umowy?

7.2 Podsumowanie

9 Skuteczny system stewardingu stadionowego to taki , kt -ry |jest ni eustani
sprawdzany, poprawiany, udoskonalanyi poni ewa U bezpi e zzye EDt Wa oicrapr &
Swiomeé dNUenie do minimalizowania ryaypka, wjgasnh
sguUb.

1 Na potrzeby uzyskania obiektywnychinf or macj i w ramach audytu wewn:t
kontrolnych nie wolno zlecal bezpoSrednim przegoUonym Isnt ewar o
agencji ochrony iidltao®iar eykg N oiuel ewyrkysinetine ni ek

formacje niedot r N w nfioerznmiiee ni onej do pracowni k-w Klubu.
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T Klub musi prowadzil awdyttegewapowodgu, Ueh&latidy
tywny (bez wzgl ndu: czy korzystny clzub onwie kpoor dzjyrst
wgawydh dzi aga Giafama lppsze,wkaraniezkontrahenta, motywacja, minimali-
zacja ryzyka podczaw iiasitgpmgoy phunkea wi dzeni a KI
w kaUdym przypadku.

1 Przykgadowe formularzeepsenypshewWawodsmiwme zi u s
niowy m ASti evwga rP&Z PNO .

Departament oferuje KIlubom b ez pdzanMiairesie aonganicowarsac j e /
i funkcjonowania skutecznego systemu audytu wewnntr

W dal szej czi§cinaprceden abjemy dryahigacjiii funkcjonowaniu stadio-
nowego systemu stewardingu w Klubach pigkarskich sz
Jednoc ze Sni e wr ago szz cazreagl-ilznN/ cdprp-robjl myn- wdpowi edzi el n
pytania:

f jalgWar ancRhaEsmtawtn, KlUedi gmrdoywe bJndinezestranans zawgr d - w
(lub inne popdoowbanlen,i ehp S&d®) nie sN ukj Navkluben pr z e :
agencjn ochrony?

T skNdt rzymuj N PaGstwo informacje o ewentualnych
mu stewardingu?

 corobi N Pa@Est womazc jtNMak N i nfor

f ajeSI'i powyUsze, niekorzystne informacje dacznN :
nych Kkibic-w, przedstawicieliitoperyordow, ewda Svd ied
my o korzySydéilmch wdiyodenauad ystyus tveenmwn it r znego ?

f czyst al napaneszeni e konsekwencij. tych zaniedba®? Nas
/IDziBaegz pi eczeE&twa / Dziag Marketingu?

f czystal nas na pgacenie za takN jakoSi dostarczar

Przedstawionepo ni Ue | sy tywypchwymneminsprzazdD e | e g a eéczowychMPZPN.

8 NAJCZNSTSZE PROBBLAANMDY W ORIGANI ZAC
| FUNKCJONOWANIU STEWARDINGU STADIONOWEGO

Departament zwraca uwagn na bgndy w organizacij. i
dingu, naj crizpilSijcNcedg may s§ k a d 5 kzeldatcénsamnego
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81 St ewardzi ni erozstawieni na czas (bgNd

Opis / istota problemu:
T stewardzi nie osi Ngniléedgodowo®Sgni epieemclyj amj s tpa
f trwaj N odwamasdvyw,stespzaiwaini s pr stetdezamd B&ujé,stewar
d - w.
Mo Ul i we przyczyny:
T zbyt p-¥Tne przybyci e sawedowanedn pw nwas koadzparnp/veym bsgpi d
p- Tnej godziny zbi - -rki;
T brak efektywnych procedur eda/inedbecnm o & crirkaswziwey p a d eckz
steward:- w.
Mo Ul i we konsekwencij e:
f brak moUliwoSci zajncia optymalnychzeniamoav§sek
obiekt lub w jego pobl ialhd e( rpp.d eg tSd webrl d zZJie j n ikeo gsoNv
f napi nci a&spawodogwamie 0 pym Gwarcienmbram;
T zgameart. 28Reqgul ami nu bezpi €Rezgeudksatmian PW PzZNakr esi e be
podczas rozgrywek organizowanych pr zez PZPN i). Ekstrakl asn SA

A 7

82 Ni eznaj omo S| terenusit mwae dy wz ¢ haviid o sy s
indywidualny)
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Opis / istota problemu:

f steward nie potrafi wskazal dr cagty buletujpBnkti rae- d o : m
dycznego i tp. wudogodnie® na stadionie.

Mo Ul i we przyczyny:
f brak znajomoSci obi ekt u;
9 brak dodatkowyc h s z k o | walZne odpiawyp o
 stewardziAfapanki 0.

Mo Ul i we konsekwencij e:
i irytacia/zdener wowanie ze strony kibic- w;
1 uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy;

f utrata cennego czasu (Akluczowych sekungindUev pr
nia Uyciiaa iuczdkersami k-w i mprezy.

83 Niepopr awne napegni anie stadionu (bgNd s

Opis / istota problemu:

 dopuszczenie zboyt duUej 1liczby kibic;wodaistiyeiyblgalUy
Sni e

1 kibice wchodzN naejsScaideno,n nie¢dNwyokzoorsztyasitej cBle st r e
wych.

Mo Ul i we przyczyny:

T brak regul acji przepdgywu tgumurwnpolkliiele wnti &d iwo

jak i stanowiska dowodzenia;
1 sgabralboewani e terenu wok-§ stadionu;
T brak wsp-mjprsaceyn Z z@ar/izNBelmi djr Nekowahiea dapgodoj S
stadionu.
Mo Ul i we konsekwencj e:
napi nci a iekontrgjowanéreyc my t §gumu;
wywieranie presji na stewardach;

1
1
f przeci NUenie najbardziej zaangaUowanych odcink:-
T winksza |l enzbw madydznych

1

uszczerbek na wizerunku organizatora imprezy.
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

84 Ni epoprawne przegl Ndanie zawartoSci o]
dzNcychr enna itneprezy (bgNd systemowy [/ i

P4
'

Opis / istota problemu:
9 r-Uny spos-b sprawdzani-aUma st dmdgarmhd)dr amach (
1 sprawd zani e pr z e nnejptgecwar d - w i
f sprawdzanie Ana il10S8Sio6, a nie Ana jakoSio
Mo Ul i we przyczyny:
1 brak ujednoliconych procedur;
T br aki w umiejﬁtdo@piIachksdeWatkowych szkol e &G
f bgndne zagol"JenAie jakoly dppé ndokviy bioove i 1l Nsvelotsod - z
nione przedmioty tylkowe j Sci ami na trybunin dopingowN;
T pomijanie w sprawdzanbmi pyaebivpi kpwzbhnaajgaench,
cowni k-w ochrony / steward- w;

1T dopuszczani e, poprzezpdimidorei gmogthNgdiamc i ndw Kkt
stewardach wywierana jest presja, skutk uj Nca Aodpuszczeniem kontr ol

Mo Ul i we konsekwencij e:
9 uUOywanie narzndzi ni e buacikyzysowychmnastédiopep dczas sy
T odpal ani e (t ak Uwpintecenzzmeh na Stadiordek -

T kary ze stwzmmyNdzagjaMcych rozgrywkami oraz ze st
gNdzn z zamktiadioni.ci em s
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85 Ogl Ndanie meczu przez steward-w (bgNd

Opis / istota problemu:

§ stewardzi, wbrew poleceniom Klubu, ogINd aj N me cstznadzorowani at r ybuny / ki b
Mo Ul i we przyczyny:

T niewdaSciwy prekejsi nabwakidl e@l st

9 brak skutecznejkontrolize strony Kkierowni k-w odcink:- w;

f niepoprawne =zarzNdzanie cerasem- wr §by anki aw wrhaami@E
ci Nggyermycih azvmicel u ni edopuszczenia do syturacij i z
d- w) .
Mo Ul i wsekwdngen
f brakaut orytetu steward-w u kibic- w;
f brak czujnoSci ewazgbwiea ewahtyal s¢ incydenty;
T klub pJaci asbpgwilddoinentiezaz py akii, a
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86 Ni eprawi dgowy ubi

r i wyposaUenie stew

Opis / istota problemu:

T stewardzi (jako grupa)

1T stewardzi ubr ani niestosowni e

zbyt militarny, brak garnituru w strefie VIP itp.);

nie trzymaj Ncy skiegimdar du
AStewardidgozdgsadyiczAbing a - g-orn a

do okoy,jcdnesy|

f numery identyfikat omumevamnkaneizelekigwaleng bNi.| ne z

Mo Ul i we przyczyny:

1 brakk |l ar ownych wy ma g awbber agergjtochoonyy ukdwie;b u

T niepr awi dgoawas eplreokccejdiu,r naborpy i szkole®& steward-
T brak kontroli ze strony,; kierownik-w odcink-w i |
f brak wyci Ng amcjfmansowyshspezdz klub wobec agencji ochrony.

MoUl i we konsekwencj e:
T naraUenie klubu, jako

nistracji publicznej;

1 utrata wizerunku organizatora imprezy / Klubu.

or gani z am konteli zé strpny admyy , na

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury
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Nieprzepisowo wypo-
s a Waoi ubranas § u
por zNdkowa
tora imprezy masowej

~

L

ROZPORZ! DZERADY MI NI STRCEW
Z dnia 30 sierpnia 2011 r.
W sprawie wymog-w, jakie powinni spmagnisaiuUbiye powrmriNl
i sguUby informacyjne
A 4.
1. Czdgonka sguUby porzNdkowej ieUno®ank ao ds §unZaseywi idryfw
groUeE& i whkxanmyg®anwyposaUUa sin w:
1) urzNdzeni a zapewniaj Nce §gNcznoSi bezprzewodowh
2) r nc zywacz nvetalk;
3) Il atarkhn;
4) Srodki opatrunkowe;
5) wzory bilet-w lub innych dok uamamprezis maspamejawnilaj Ncy
6) notes i dgugopi s;
7) S rdki transportu;
8) niezbhidne Srodki ochrony osobistej
2. Czgdgonka sguUbwpl ponaSdkowdj prwewi dywanych zjagrolU
przymusu bezpoSredni ego w miotaczygazi. kaj danek | ub r fic

Departament Organizacji

Imprez, Bezpiecx * g hi knfthstruktury str.



8.7 Nieprawi d gowe

i denewafdi-kva t(dorgyNdstsyst emowy)

Opis / istota problemu:

9 identyfikatory niezgodne z wymogiem ustawowym;

T brak zdjhcia

bAidNcego nieoddNcznym / torniegegy m el

w- wczas demkument

1 numery identyfikat or - w

ni ek ommertaynbii lknaemizzel ek i ewidencj N

Mo Ul i we przyczyny:
T brak kIl ar owny c honywklyhuaabec@jerci octganyr,

T brak kontrol:.

/| egzekwowania wymaga@® umownych 2z

f brak wyci Ngani a nsowyshspedz kiebwobed agehdiji oclarony.

Mo e konsekwencje:
f posgugi wani e

sin przez agencjn ochr otneywajré@d nwy m

oszukiwanie klubu w sensie finansowym;

T naraUenie klu
nistracji publiczne;j.

88 Brakdost npne|j

Opis / istota problemu:

bu, jako organi zat kontmli ze strpny admiy , na

ewi dencji steward-w (bgNd

f klub nie dysponujewy maganN ewi dencj N steward-w podczas in
MoUIl i we przyczyny:

T brak klarownych wymaga@ zgoclsany; ony Kkl ubu wobec ai
1 brak kontroli / egzekwowania wymaga®E mownych ze strony klubu;

f brak wyci Ngania konsekwencji fiiocaronpowych przez |
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

MoUl i we konsekwencj e:

T brak wiedzy ilu faktycznie uprawni ohgseukiwasie ewar d
klubu w sensie finansowym;

f nar aUe ni, mko brhanitatora imprezy, na sankcie bnd Nce efektem kontro
administracji publicznej.

USTAWA
z dnia 20 marca 2009 r.

0O bezpieczeEGtwile i mprez masowyc
Art. 21
3. Organizator proaayech iedemntphiviaetwej Nedinenast Alpuj Nc
1) i mi Ao nazwiskoczdgromZ an smeurUbRE PBlbi er aj Niowengrd i det
dokumentu potwierdzaj Ncego toUsamoSi ;
2) podpis czgonka sguUby pobi a@r pjoaceaqd ai;dent yfli kat c
3)numerza Swi a dac zoe nuik e @z € 2 n ¢ z § o npkzaszkslénia W bakresie zabezpieczania
imprez masowych i dane identyfikuy Nce wystawcn tego zaSwiadczen| a.

Zgodnie z wytycznymiDe par t ament u, powyUszN ewi demecyn Ceal g0y k
Stewar d- w PZPN, dopposzcyepg -slannyec h os - b.

89 I nne formy nieprawidgowego zachowani a
/ indywidualny)
Opis / istota problemu:
f palenie papieros-w w czasie pracy, W obecnoSci |
f spoUywaonsiiegk - w wcy,zavws iebeaoamsPpoin svidir;bi c- w,
 rozmowy prywatne przez telefon, w czasie pracy, wobe cno Sci ki b wvitpw, sponso
T nieprawidgowe / niekulturalne zachowanie wobec |
Mo Ul i we przyczyny:
T niepr awi d¢eduvaa selegcyi, o
naboru i szkol e®& ste

1 niepoprawnie zorganizowany czas
pracy st,eward- - w

1 brak ustronnych miejsc do odpo-
czynku dla steward- w

T br ak kontroli zZe
odcink-w i kl ubu

f brak wyci Ngania k .
sowych przez kluby wobec agencji
ochrony.

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury str.



Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

MoUl i we konsekwencj e:
9 utrata wizerunku organizatora imprezy / klubu;
f upadek autorytetu steward- - w
1 zagroUeni ewng | avsef glptryacy rkibicelpodezasisytuadi kryamesawch. i
WYNIKI ANKIETY

Kt -gyteaciemi a gy modezassngpeez organizowanych przez Klub?

o

23t DRFYAS YSOl dz LINI ST &0GS6 NRs ¢ 79%
YASLRLINI 6yS LINJI STt NRIyASshOK2 RIRODAK e
prezy

YAST Yyl 22Y21 6 GSNByYydz AYLINBI & 1S aiNRYi 63%
YASLING atRDI2 e 68LI2aldoSyAS aiGdSsél NRs 4 60%
brak widocznychdentyfil I G 2 N¥ & 60%

9 DOBRE PRAKTYKIW ORGANIZACJI | FUNKCJONOWANIU
STEWARDINGU STADIONOWEGO

W kol ej n erpzentueniySlobre praktyki w organizacji i funkcjonowaniu stadionowego stewar-

dingu.

CziiSliadmige ® nie dotyczy samego stewardingu, a tzw.
stracja czy infrastruktura stadionu.

Spr - bw§ mylznaiset anowi i sin, w jaki spos-b moUemy popr

w nigkh-miejscach zwmni @aj sszanjiNktkogyzxth je zwinkszajl
rozwi Nzani a.
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

9.1 Wydajne pomieszcze ni e d| a sitSewsads Centre

Opisrozwi Naah zwi Nzek ze stewardingi em:
I zapewnienieprzest r zeni socj al nej dla steward- - w;
1 zapewnienie komfortu pracy oraz odpoczynku;
f  umoUl i wienie sprawnej Logistyki w dniu meczowym
Mo Ul i we pozytywne skutKki
f stewardzi pocczeurjiNe nsi, i cchafatcnail eochfastsiveégsd miejsca pracy i
mniejsza fluktuacja kadr;
1 stewardzi bfdNo batradiierl idbrielecrmywintahk edaciedeamt yf
Z klubem;

f zwinkszenie moUl i woSici efopletr awygvBgy isystentd atawiardim
gu w dniu meczcowymi mni ej sze ryzyko sp- ¥ni e (Hejseq logistyecei nk a c |
stewardingu;

T zwifnkszeni eomeilacwjodSgdch klubu i efektywnoSci st
gu w dniu meczowym i | ep s z e z ap domadjitz adpiaw meiczowych odbywanych
w komfortowych warunkach.
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

92 Przeg!l Nd / naprawa infrastruktury
Opis roizavi Nzawi Nzek ze stewardingi em:
f Infrastruktura przeszkadzaj Nca kibicom, SponNnsor

wym / bezpiecznym przebywaniu na stadionie T w dniu meczowym nie jest problemem
kl ubu, a steward: - w!
\ /x a ! :.‘v: =

T Wynika to z faktusjQewwdz'eukmecpeoomeedohiérownidaﬁdlil k
twa klubu lub os-b pracuj Ncych ew oswyacnho wsitsekwa rddo- w
kierowni k- wh, wkaopardzoyktaecj N w bezpoSrednim kontakci

T JeSlIi wymagamy wygokzieejstjraokoScsit eavssgadvymagajmy o t eg
r-wnieU d6d8twiebmg maksymal ni e ko mfnki pracg naszymi bezyp
ludziom!

f Dajmy stewardom swobodniepracowal w wydajnym miejscu pracy!

fliktowe z twyant wiwiyNzsatneewar d o na sikcuhp ipeondi set aswiofwyrc h
kach.

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury
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Mo Ul i we pozytywne skutKki
1 Mniej pretensji, a tym samym 1 presji, kierowa n e j ze st romon skdmxbaisosunw |/
ku do steward:- w.
Zalecenia:
1 naprawa/eliminacjazeps ut y ¢ h e lingasteukiury; w
f ukrycie okablowani a mogNcego byl przeszkodN /: niebezpiec
T odSwi eUeni e kiezunkavegoma stadianie.

9.3 Stosowanie udogodnie E

Opis rozwi Nzania / zwiNzek ze stewardingi em:

1 na zasadzie kontrastu z poprzednim zagadnieniem i wi N C e | udo ko dnice @ d¢loavi n
oznaczal przyjazne Srodowi sko prasyewayr dywm samy |

1 dodatkowe udogodni eni a wiofizknsazkopnayf BNr tz pr zebywania na i
czemu obniUa sifn pozhbmeniaytowgnemiy watnkjehi i i
dziej chiAatni do wsp-gpracy.

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury str.



Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

| L B

Zalecenia:
f instalacja maksymalnejlic zby t o al ettefach pagkinddwychww joniebr am wej Sci o
wych, gdzie kibice oczekuj N na wejgScsSica, w tym w
1 wyznaczenie miejsckonsu mpcj i, w tym p;osi gk - w i napoj - w

f instalacja daszk-w / osfhow ptretadidoduecyp&dim dl §ni

T SECTOR
| A/B,C,D,E

f instalacja n amjegi@Véstrefach gastronomicznych istrefachwej Si na st adi on;
1 instalacja logicznego i czytelnego oznakowania kierunkowego;
1T ekspozycja plakat;-w akredytacyjnych

T instal acj a mpezywodatazomych w piktogramy;

T instal acj a wi iemdyjdychp u n k

f instalacja wielkoformatowych map stmuwndlkthnamiz unly
tecznoSci ehiadogddai ki bic-w, w tym dla kibic-w

Tego typu el ementyosKipizydatewartomt!it @ ke Is

9.4 Pr z e my Stganizacja odprawy przedmeczowe;

Opis rozwi Nzania / zwiNzek ze stewardingi em:
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

T wgaSci wee miprizsestrze®Jl sg9gSkapabBStzemoa steward-
cink-w, wydani a wyp o siekdizgsmne warunkppogodowew lrak kangortuy

T wjaSccizways: odpowiednio w czasie WwrzigéhndamwecoePoice
zap- ¥Tno / nie za dijegep,-r GwzgERNdNi e

T wgaSciwa treSi: zwiNzek z imprezihNiemime zaz mmg®dn
tr e Sci mat er iymig a mwiangint zivszystiim stewardom; prowadzenie odprawy

w formie interaktywnej (prezentacja) / pytaniakontr ol ne do .s tgaaa
Mo Ul i wewnp skatky:

1 wydajpapraca steward-w podczasotit mpy t e mu
w § aiecinformacje iwyposa Ue ni e we wzgse$S coirvayzm
zmiczN sifi samym uczestniczeniem e (np
lub w upale).
Departament nadbdyciépnie zainteresowa W S zcC
materiag opisuj Ncoywi emlneg mebnytiy , pdokasuesipzaa.n
Zapraszamydows p - gpr acy.
95 Handbook / podrncznik kies St ew
Opis rozwi Nzani wardingegmwi Nzek ze ste
1 zapewnienie steward om dostnpu do podst awo macij i
prezy w formie papierowe j , dost Bdpmj mamkaci e;
1 podstawo we i nf or ma c\ banddoola ttofl godzeny otwarcia
bram / rozpoczicia meczu /[ o stéewsrg owo Sc
d- - w, numer acejjaSihr amzo/r ywbil et -w / ZzZaprosze®&® / a

umi ej scowi eni e punktgzweguiamidwiropzeryytm;h, wy ci N

T waUnym el énfoemtaemj nego wyposaUenia steward-w pow
renu imprezepozuzawzemia¢ Nt rybun i sektor - w.

Mo Ul i we pozytywne skutki:
f lepsza znaj omo Siyompsadigntl priez stei N R ——

el e Nl

war d - w;

st ewar dzprzyn&mnikjNsprawiali wr aefle profesjonal-
nych,at o juU pierwszy, bardzo
zauf ani aania relachakibitami.

wz bu
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| & PODRECZNIK STEWARDA
6} POLSKI ZWIAZEK PHKI NOZNEJ . Stadion: Lublin

&0 TURNIEJ FINALOWY : Q
S(ewar::.andi)ook \ )
UEFA EURO U21 Polska 2017 S

Mecz U21 Polska- Czechy, Kielce 27/03/2017

DEPARTAMENT
ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTR!

\

Podrnczni ki kieszonkowe steward-w w for maoiae A4, s
podczas merezentagj PRIski, zawieraiNce t akUe prawdopodacyynee pyt a
zadawane przez kibic- w.

i nae dywareyndte Klaimtwrwzory ww. podr

Departament udostnpn
steward-w do diad smzae gw( adsonset opsocotwazne by .

wy c h

96 Zewnntrzny olcveEsbwapi e

Opis rozwi Nzania / zwiNzek ze stewardingi em:
 systemkanag-w wej Sci owpyucsht o(wyrckg w-j ve spto zrwad vaij NNlzaym enma
rzNdzanie sprawnym, zr - -wnowaUdnyysmkkdeedfNNadbds mn |
f dzkiianagom we| Scnyo wsytnenraopveadini ani em stadi onu popr :
ruchu na wybranycS®mywerj-Sweriiaecthh . w Jssdsztadi ed mi ke dp@3irse
bliskoSci stadidagWNcyshb briilegoswi avstipu (bufor);
f dzi terkuzkoleiodci NUamy st e le@mychdodainkachd stewardzi, co do zasady,
skupiajN sifin na poprawnyp®@ciwykoapanispr jpedumpiedi ez pn
kolejni stewardzi rwbpolsnastipniNegkzNMdaniSé odzi el
f dzi tkkainagom wej $eisowSmy iepzorganizoma e $epefy wej Sci a
wyprowadzaj Nc pier wsze dlanasipeestkzenint r ol i do wygodn:
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Mo Qve pozytywne skutki:
1 wydajniejsze, dokgadni ejsze wykonywanikentrgngch preez stegg - | ny ¢

ward-w przezern oz § ddoaasieN praestrzenii at wi ej wykonal jedr

staranniej chi @ zwineloe cdzasiminjpe awiNg i e j przestrzeni ;

f ograniczeniei | o Sc i przedmiot - -w zabrrenimpezyy ch wni esi ony

KanagjySonveowe s N dszemtlikaoganinzkbora i mprezy, al e zachi
wani a, pr zynaj mnéceani owysakisjifrékwdnaji czg wysokiego ryzyka i skuteczne

wykorzystanie kanag-w wej S aninowanaczhereawimpii € 3y aSsadk swe p

technicznych,atyms amy m uni kni Acia kary finansowej zwi Nzane,j

97 Kontrole pojazd:-w

Opi s rozwi Nz aastewardingiemwi Nz ek z
f sprawdzani evjpdjddizad -N\\eych na teren i mprezy:;
1 st os o wa ndzigechmieznyzhi{np. specjalnych luster).
Mo live pozytywne skutki:
1 zaprezentowanie profesjonal negwi Nokomga&aovangchdo wy
imprez;
f odstraszeni e cznAnSci os-b usi gayjzaboniooena terenzireprezyc i | pr z e
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

Stosujmy lustra w ramach kont r o | i p oj a zykto welact gsyeholbgicznychi w- weczas ni kt
nie moUe zarzucil nam,olwlewtynzakregia. obi | i Smy czegok

98 Przemyn&l taktyka doboru os-b w odcinka
Opis rozwi Nzania / zwiNzek ze stewardingiem:

f wymieszani e st e wadczohyctwipda SwWit d¢hw jedhgnyodcinku;

T wymieszanie miUc wyamach jednegaodcinkat a mi

T rozwaUeniw ens a -kobiet w @ierwszepinii kontaktu z kibicami lub jako kierow-
ni k-w odcink:- w;

T wymieszani ewgtwwakd: wadh- lz sngordszy mi

 uwz g liedi@wodcink u osoby m-wi Ncej w jfAizyku obcym / mi
zdol nozSackir ewsi e obsgugrawngls.- b ni epegdnos

Mo Ul i we pozytywne skutki:

Y wifdnksza wszechstronnoSiwsdamamdo dicjprae uNicyecdwan
kompetencjiwdanymodci nku, stewardzi uczN sifn od siebie)

99 Wsparcie steward-w wol ontari uszami
Opistr ozwi Nzani a / aingieldzek ze stewa

f wolontariusze (osoby pracuj Nce bezp @aprace po; dl a
mocniczcewo bec st eward-cty st adi onowy

1 wspieranie ki er own i k - wogisiydec stewdcdingu wwdniu meczowym (np. pomoc
wuformowani u odcinkaj ,l dosaaobeenosd wyposaUenia dc

Departament Organizacji Imprez, Bezpiecx * g hi knftastruktury str.



Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

f wolontariusze wspierapbby spewaommwiviNiwe -dwmi akbi |
informowanieodr odze doj Scia do miejskcat siedy Nwegar ¢i &
czeniu;

f wolontariuszebilaydpomwdapNbdgyki bicom na kogowrot ac!|

f wolontariusze obsgugsjpNawnosSocbasoby poruszeafj Ngpre si 0 |
w- zku iizkmyal i d

f wolontariusze infojfojdlcgaosdkbdre
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

=

e e e

Stewardziiwolont ari usze oczekuj Ncy na przyjfncie

Mo Ul i we pozytywne skutKki
f zwinfnkszeniejcaygda¢ginowsci tora fnprézby oprogparnziezza odci NUen
d- - w;
f zmniejszenie koszt - w st ewagdiynguw, ompari usze wykonuj N cz
nychnazewnntrznym obwodzie bezpiecze@Estwa.

Zatrudnienie wolontariuszy wymaga podpisania z nimi por ozumi e (E eoDeparamenint ar i a
udostnpni natelyesdavmineg wdmzmniKgrzadmiot owych porozumie@ Zay

-

wsp-gpracy.
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9.10Siatki w strefie buforowej

Opis rozwi Nzania / zwiNzek ze stewardingiem:

T rozgoUenie sp
tek z mater i mego §
na miej scach S i
w strefach buforowych, ce-
lem utrudnienia / uni e mo
wienia chodzenia po tych
miejscach.

Mo Ul i we pozytywnef
1 steward z i ni e mu
nial pseudoki f
buf orowych, po
wej Sci e W tbaid
praktycznlive ni

T nie ma potrzel
nia sigwpbewln
wych do stref wysokiego ry-
zyka, jako Ue zostanN one winstadasjisiagteki e z| i kwi dowa i

9.11Dodat kowe narzhdzia zabezpieczaj Nce

Opis rozwi Nz anstewardingiegmwi Nzek ze
{ instalacja siatek podwieszanych do dachu stadionu przed sekt or e m g o &ktdremalo- a z
pingpwy m cel em wineineinao (plrizer zucania przedmi ot - w;

1 zapewnienie specjalnych n ar z nng.zseczygiec) d o neutr al i z owaybucho- mat er
wych (pirotechnicznych) wrzuconychnap gyt n boi sk a.
Mo Ul i we pozytywne skutKki
T moUDbSiw uni lkdpo wice daz i sa§howeSiprawnejos - b zar zNdzaj Ncych
stewardingu w przypadku, gdyni e Swi adomy zagroUenia pigkarz | u
tek podniesieniamat e rwiyabguwc howe g o é
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9.12Dynamiczny stewarding

=

= S S
— S e
——

Opis r ozmwiNkzmek az engism: e war d

f relokacja steward-w z bram wej Sunoyii strefiybufetoms, cé-nne o
lemobsjugi znajduj Ncego sifi tam t umu;
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Stewarding stadionowy - Oganizacja -Logistyka -Funkcjonowanie (wersja 27.08.2019

f zarzNdzani e wg a sstawiané na szgnaiklekanomicznn a
Mo Ul i we pozytywne skutKki

1 zmniejszen i e k o s zcjonowanid gysteknu stewardingu poprzez skuteczniejsze wykorzy-
st ani e hwgzaassnoybc- w;

1 stewar dzi otrzymaj N nowe zsopdaujni.a, przez co bnrndN r

UEF/‘é'{F*IDER-Z

9.13Aktywny stewarding
Opis rozwiwizNnela 7e
giem:

9 jednoczesne patrolowanie sekto-

r-wzez steward- - w
czu, powolnym krokiem jednostaj-

nym, w z gych nomens
tachmeczu(np. r - wno ¢
/ telebim).
Mo Ul i we pozytywne sk
M lepszadete kcj a i ncyde T :
f zaprezentowanie profesjonalnego e
o .. destination point Y3

pomysgu n aczemiailmmez [ \

zy.

9.14Uszcz el ni eni e stadionowego @daystemu bezpi
Opis rozwi Nz anstewardingiemwi Nzek ze

7 kontrolest ewa;r d - w

9 sprawdzenieper sonel u podwykonawc-w ()catering, firmy

Py

1 pr zeci wa grze@upenin / przemycaniu przedmi o t zakronionych (instalacja siatek
wobrAbie st,rerfoyzswegwliceni e steward-w

T rozwalvgkoir ey st ani aokontraiNsbhistej@amioty, skaneryb a g 9;0u
1 wprowadzenie procedur (np. ograniczenie dostawtowar - w w dni . meczowym
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9.15Program stalUowy
Zorganizowanie grupy sta Uy st - w.

9.16 Edukacja

Szkoleniapod n os z Nc e k okmipeertoewnncijke: wt edvairlk ww i s
1) Post ipowabmée uUycia Srodk;w pirotechnicznych
2) Ob s § wteefy VIP/business;
3) Podstawyz ar zNdzani a zasobami l udz ki mi

9.17Inne¥r - d g a dpoaktyky c h

1. Wzorcowy regulamin imprezy masowej z piktogramami

2. Wzorcowy regulamin imprezy niemasowej z piktogramami

3. Listra kontrolna dl @i gi®ghaemiozaet srz.cw eged n-ywn uwzg |
wo d- wb md Nciynephr ez N mas owN

-

4. Harmonogram dnia meczowego s § u (hkzatooarimgpeezy

Dokumenty do pobrania:
www.pzpn.pl -> Federacja -> Dokumenty -> Be z pitewoz enddgs Obi e kt adtzepByi/ gk ar s k |
Dokumenty PZPN-> Mat eri agy dla Wojew-dzkich ZPN

[AY]l R2 LSOySa2w#@SNE2A R21dzySyiidz
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